Erlduterungen zum amtlichen Fernsprechbuch

A. Aligemeines

Fir jeden HauptanschluB wird ein amiliches Fernsprechbuch
gebihrenfrei geliefert. Das Buch bleibt Eigentum der Deutschen
Bundespost. Es ist zurickzugeben, wenn die néchste Ausgabe des
amtlichen Fernsprechbuchs ausgehdndigt oder der Fermsprech-
anschluB aufgehoben wird, Fir ein nicht zurickgegebenes amt-
liches Fernsprechbuch wird als Ersatzgebihr ein Viertel des Ver-
kaufspreises fir ein neues amtliches Fernsprechbuch berechnet.
Die Deutsche Bundespost haftet nicht fir Schaden, die durch
fehlerhafte oder unterbliebene Eintragung im amtlichen Fern-
sprechbuch entstehen (Fernsprechordnung § 41, Absatz 5).

Die Einlrdge dirfen nur die fiir das Auffinden der Rufnummer
erforderlichen Angaben enthalten. Werbeangaben innerhalb der
Eintrdge sind nicht zuldssig.

Gebihrenfrei sind héchstens drei aufeinanderfolgende Druck-
zeilen je HauplanschluB (Haupteintrag). Der Teilnehmer hat
keinen Anspruch auf die beliebige Ausnutzung von drei gebiihren-
freien Druckzeilen. Reichen fir einen Haupteintrag z. B. zwei
Druckzeilen aus, so kann die dritte Druckzeile nicht beansprucht
werden.

Mehrzeilen im Haupleintrag oder Eintrdge an anderer Stelle
(Nebeneintrdge) sind gebiihrenpflichtig. Die Zeilengebihr rich-
fet sich nach der Auflagenhéhe; sie befrdgt fur dieses Buch
15,~ DM und wird fiir jede Ausgabe neu erhoben. Die Gebiihr
wird nach Auslieferung der Bicher mit der Fernmelderechnung
eingezogen.

B. Regeln fiir die alphabetische Ordnung der
Eintrdge
. Die Eintragungen sind nach den Regeln fir die alphabetische

Ordnung (ABC-Regeln) des Fachnormenausschusses Biro-
wesen im Deutschen NormenausschuB8 geordnet.

Die Umlaute d, 8, U werden ae, oe, ue gleichgeachtet. Sie sind
gemeinsam mit diesen hinter ad, od, ud eingeordnet, auch wenn
ae, oe, ue getrennt gesprochen wird.

3. i und j sind zwei verschiedene Buchstaben.

Die Millautverbindungen ch, ck, sp, st werden wie zwei, sch
wie drei Buchstaben behandelt.

. Das Zeichen B wird ss gleichgeachtet.

. Warter, in denen die Schreibweise wechselt (Commerzbank —
Kommerzbank, Cementfabrik — Zemenifabri k). werden so ein-
geordnet, wie sie vom Teilnehmer geschrieben werden.
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7. Der Familienname wird an die erste Stelle, der Vorname an
die zweite Stelle gesetzt. Weitere Vornamen werden auf den
ersten Anfangsbuchstaben abgekirzt. Sind die Familiennamen
gleich, so werden sie nach der alphabetischen Reihenfolge der
Vornamen eingeordnet.

Die Vorsatzwérter von, von der, van, van der, de, de la, Zur
usw. vor dem Familiennamen werden stets hinter den Familien-
namen bzw. hinter den Vornamen gesetzt,

z. B. van der Velde, eingetragen: Velde van der,

oder Franz Zur Mihl, eingetragen: Mihl Franz Zur,
Vorsatzwérter haben keinen Ordnungswert.

Sind die Vorsatzworter mit dem Namen zu einem Wort ver-
schmolzen, so werden sie wie ein Wort behandelf,
z. B. Dubois eder Vandenbergh.
Familiennamen ohne Vornamen werden vor’dem gleichen
Familiennamen mit Vornamen eingeordnet. Gekiirzte Vor-
namen gelten dabei als selbstindige Waorter. Auf die einfachen
Familiennamen folgen als Sondergruppe Doppelnamen.

8. Fir Namen von Firmen, Behrden, Vereinen usw. ist fir das
Einordnen das erste Wort maBgebend,

C. Abkiirzungen in den Teilnehmereintréagen

1. Ein Vorname (auch Doppelvorname) ist im allgemeinen aus-
geschrieben, Weitere Vornamen sind auf die ersten Buchstaben
abgekiirzt,

2. In den Teilnehmereintragen sind allgemeinverstandliche Ab-

kirzungen enthalten, z. B. Dr.med. prakt.Arzt.

Soweit sich aus der Berufsbezeichnung die Geschaftsbezeich-
nung herleitet (oder umgekehrt), gilt dafir ein Abkiirzungs-
begriff, z. B. Dir. = Direktor oder Direktion.

Die Abkiirzungen zusammengesetzter Waérter sind aus den
Abkirzungen einzelner Worter abzuleiten, z. B, Maschinen-
fabrik = Masch.Fbr,

3. Klammerausdriicke, z. B. (Ame), bedeuten abgekiirzte Orts-

namen, die im Kopfeintrag unter dem Namen des jeweiligen
Ortsnefzes erldutert sind.

4. StraBe und Hausnummer sind in kleinen Orten nur dann auf-

gefUhrt, wenn sie zur Unterscheidung einzelner Teilnehmer
erforderlich sind.

5. Die in den Eintridgen vorkommenden abgekiirzten Bezeich-

nungen der Deutschen Bundespost sind unter ,,Zeichenerkld-
rung" erldutert,

Hinweise auf den Fernsprechdienst

A. Wie benutze ich den Fernsprecher?

1. Vor Abnehmen des Handapparates ist die Rufnummer
und ggf. die Ortsnetzkennzahl aus den amtlichen Unfer-
lagen zu ermitteln.

2. Der Handapparat ist nur zum Herstellen einer Ge-
sprachsverbindung abzunehmen und bei Gesprachs-
ende sorgfdltig aufzulegen.

3. Die Rufnummer ist in der Reihenfolge der Ziffern von
links nach rechts zu wahlen; dabei ist die Ziffer Null
stets mitzuwdhlen. Ein Bindestrich innerhalb einer Ruf-
nummer ist beim Wahlen nicht zu beachten.

4. Auf Signaltone und Hinweisansagen achten. Es be-
deuten:
Signaltone in gleicher Tonhéhe
a) kurz — lang (tit — tidt) = bitte wéhlen (Wahlton).
b) lang (tiiiit) = der gewdhlte AnschluB ist frei und
wird gerufen (Freiton).
In manchen Ortsnetzen kann dieser Signalion auBerdem nach be-
deuten, daB unter der gewdhlten Rufnummer kein AnschluB erreich-
bar ist. In anderen Ortsnetzen wird in diesem Fall ein Signalton
nach e) oder ein Signal mit einer Hi i ge nach f) bis h)
gesendet.
kurz (fit) = der gewiinschte AnschluB ist besetzt (Be-
setztton). In diesem Falle Handapparat auflegen und
nach einiger Zeit erneut wdahlen.
In manchen Ortsnetzen kann dieser Signalton auBerdem bedeuten,
daB der Anschlufl gestort, gesperrt oder aus anderen Grinden
voribergehend nicht erreichbar ist. In anderen Ortsnetzen wird in

diesen Féllen ein Signalton nach e) oder ein Signalton mit einer
Hinweisansage nach f) bis h) gesendet.
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d) zweimal kurz (titit) = eine Dienststelle der Deut-
schen Bundespost hat sich in die Verbindung einge-
schaltet (z. B. zur Eingrenzung von Stérungen).

e) anhaltender hoher Ton (tii...) = Sie sind mit
einem AnschluB fur automatische Datenibermittlung
verbunden.

Signalténe in drei verschiedenen Tonhshen

f) dreimal kurz (10t — it — tit) = Signalton, der in
kleinen Ortsnetzen anstelle eines Signaltons mit Hin-
weisansage nach g) bis i) gesendet wird. Naheres
kann bei der Fernsprechauskunft erfragt werden.

Signaltone in drei verschiedenen Tonhohen mit ge-
bihrenfreien Hinweisansagen

g) dreimal kurz mit Ansage ,,Kein AnschluB unter dieser
Nummer* (tit — tit — tit — Kein ...) = unter der
gewdhlten Ortsnetzkennzahl oder Rufnummer ist
kein AnschluB zu erreichen. Entweder Sie haben sich
bei der Wahl geirrt oder der gewdhlte Anschlufi
wurde aufgehoben.

h) dreimal kurz mit Ansage ,, Bitte erfragen Sie die neue
Rufnummer bei der Auskunft** (tit — tit — tot —
Bitte . ..) = die Rufnummer hat sich gedndert.

i) dreimal kurz mit Ansage ,,Dieser AnschluB ist vor-
Ubergehend nicht erreichbar* (tit — tit — tist —
Dieser ...) = der AnschluB ist gestért, wird verlegt,
ist noch nicht in Betrieb bzw. auf Wunsch des Teil-
nehmers oder aus anderen Griinden gesperrt.
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5. Bei Stérungen sofort die Stérungsannchme yerstiandi-
gen, noffalls von einem anderen Fernsprechanschlufl
aus. Die Rufnummer der Stérungsannahme ist aus dem
Kopfeintrag des Orisnetzes zu ersehen.

6. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr nach Moglichkeit
einstellen; die Benutzung des Fernsprechers bei Gewitter
geschieht auf eigene Gefahr.

7. Gespriche mit Fernsprechhauptanschlissen in Fahr-
zeugen (Kraftfahrzeuge und Schiffe sowie Fernschnell-
ziige der Deutschen Bundesbahn) melden Sie bitte bei
der im Kopfeintrag lhres Ortsnetzes angegebenen Fern-
vermittlungsstelle (Fernamt) und, soweit zufreffend,
unter der dort besonders genannten Rufnummer an.

B. Selbstwdhiferngesprdche im Inland

In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwahlferndienst im In-
land ist der Teilnehmer zur Selbstwahl verpflichtet. Mit
welchen Ortsnetzen Selbstwahlferndienst besteht und ggf.
welche Ortsnetzkennzahl vorzuwdhlen ist, kann aus dem
amtlichen Verzeichnis der Orisnetzkennzahlen ersehen
werden. Der Teilnehmer ist auch dann zur Selbstwahl ver-
pflichtet, wenn Ortsnetzkennzahlen never Selbstwahl-
fernbeziehungen durch Presse, Auskunft oder Fernplatz be-
kanntgemacht werden. Findet der Teilnehmer jedoch im
Selbstwahlferndienst hdufiger besetzt, so kann er in diesem
Falle das Gesprdch bei der Fernvermittlungsstelle (Fern-
amt) gegen doppelte Gebuhr herstellen lassen.

C. Handvermittelte Ferngesprdche im Inland

Handvermittelte Ferngesprdche sind bei der Fernvermitt-

lungsstelle (Fernamt) anzumelden. Die Anmeldung ist ge-

bihrenfrei. Die Rufnummer fir die Fernvermittlungsstelle

(Fernamt) ist bei den einzelnen Ortsnetzen im Kopfeintrag

unter ,,Fernvermittlungsstelle (Fernamt)* angegeben. Bei

der Anmeldung von Ferngesprichen ist auf die Platz-
nummer der sich meldenden Beamtin zu achten. Dann ist
zverst das Ortsnetz und die Rufnummer des verlangten

Teilnehmers und anschlieBend das eigene Ortsnetz mit der

eigenen Rufnummer anzugeben. Bei der Anmeldung ist die

Rufnummersofortzu berichtigen, wenn sie von der Beamtin

falsch wiederholt wird. Bei Schwierigkeiten wahrend eines

Ferngesprachs, die der vermittelnden Beamtin nicht so-

gleich mitgeteilt werden kénnen, ist der Handapparat un-

verziglich aufzulegen und die Fernvermittiungsstelle

(Fernamt) sofort wieder anzurufen. Nur so kénnen Bean-

standungen bericksichtigt werden. Unerledigte Gesprachs-

anmeldungen erloschen im allgemeinen um 24 Uhr. Ledig-
lich Anmeldungen, die zwischen 22 und 24 Uhr eingehen,
gelten bis 8 Uhr des folgenden Tages.

Wichtigste besondere Gesprdchsarfen:

1. a) XP-Gesprache: Die verlangte Person wird auf
Wounsch des Anmelders an einen o6ffentlichen Fern-
sprecher gerufen.

b) N-Gesprache: Der Anmelder gibf eine kurze Nach-
richt an eine Poststelle oder GO zur Weitergabe an
den Empfanger.

Innerhalb eines Orisnetzes oder zwischen Ortsnetzen,

die untereinander zur Ortsgesprdachsgebihr zu errei-

chen sind, sind XP- und N-Gesprdche nicht zugelassen.

2. V-Gesprache: Der Anrufer bezeichnet die Person, mit

der er sprechen will; die Verbindung wird erst herge-

stellt, wenn der Gewinschte sprechbereit ist.

3. R-Gespriche: Die Gebihren werden der verlangten

Sprechstelle angerechnet, wenn der bei der Sprechstelle

sich Meldende damit einverstanden ist.

D. Auslandsgesprdche

Ist der im Ausland verlangte Ort im Selbstwahlferndienst
zu erreichen, so wihlt der Teilnehmer die Verbindung
selbst wie im Inland. Orte, die im Selbstwahlferndienst
nach dem Ausland zu erreichen sind und hdufig angewdhlt
werden, sind aus dem amtlichen Verzeichnis der Ortsnefz-
kennzahlen zu ersehen. Hier ist auch angegeben, welche
Kennzahlen vor der Rufnummer des verlangten Teilneh-
mers gewdhlt werden mussen,
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ro von. Teil n im A d sowie Kenn-
zahlen, die im amtlichen Verzeichnis der Ortsnetzkenn-
zahlen nicht angegeben sind, kénnen bei der Fernsprech-
auskunft erfragt werden. Alle Gesprache nach dem Aus-
land, die vom Teilnehmer nicht selbst gewdhlt werden
kénnen, sind bei der Fernvermittlungsstelle (Fernamt) an-
zumelden, deren Rufnummer im Kopfeintrag des OHs-
nefzes angegeben ist. Diese Fernvermittlungsstelle (Fern-
amt) erteilt auch Auskiinfte uber den Fernsprechverkehr
mit dem Ausland.

E. Weitere Fernsprechdienste

1. Der Fernsprechauftragsdienst fuhrt u. a. folgende Auf-
frage aus:

a) er nimmt Anrufe fir abwesende oder verhinderfe
Teilnehmer entgegen und verstandigt die Anrufer;
dieser Dienst kann jedoch nur dort ausgefiihrt wer-
den, wo die technischen Einrichtungen dazu vor-
handen sind;

b) er weckt Fernsprechteilnehmer durch Fernsprecher.

2. Der in einem Ortsnetz bestehende Fernsprechansage-
dienst ist im Kopfeintrag des betreffenden Ortsnetzes
und, wenn fir das Ortsnetz ein amiliches Verzeichnis
der Orisnetzkennzahlen erscheint, in diesem unter
.Wichtige Rufnummern* aufgefuhrt. Die Fernsprech-
ansagen sind zur Orisgesprachsgebuhr erreichbar.

. Die Telegrammaufnahme nimmi Telegramme durch

Fernsprecher entgegen. Der Anruf ist gebuhrenfrei.

Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid uber Rufnum-

mern und Orisnetzkennzahlen im Fernsprechdienst.

Der Anruf ist gebUhrenfrei.

. Die Stérungsannahme nimmt Meldungen Gber Stérun-
gen von Fernsprech- und Fernschreibanschlissen sowie
von Tonrundfunk- und Fernsehrundfunk-Empfangs-
anlagen entgegen. Anrufe unter den in den Kopfein-
tragen angegebenen Kurzrufnummern, z. B. 1 17,0117,
11 17, sind gebuhrenfrei. Die Meldungen konnen auch
bei jedem Postamt abgegeben werden.
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F. Notrufe

Die Rufnummern der Notrufe sind aus dem Kopfeintrag
der Ortsnetze zu ersehen. Auferdem sind sie fur grofie
Ortsnetze auf dem duBeren Tifelblatt aufgefuhrt. Fur die
ibrigen Ortsnelze ist eine freie Spalte vorgesehen, in die
der Teilnehmer Notrufnummern selbst eintragen kann.
Fir die zu einem Ortsneiz gehdrenden Gemeinden konnen
auch andere als die vorgenannten Notrufnummern gelten.
In diesen Fdllen wird empfohlen, die richtigen Nafruf-
nummern am Wohnort zu erfragen und dann auf dem
duBeren Titelblatt zu vermerken.

Der Anruf ist gebuhrenpflichtig.

Die Notrufnummern 110 und 112 kénnen im allgemeinen
nur aus dem Orisnetz erreicht werden, bei dem sie im
Kopfeintrag angegeben sind.

Die Abkiirzung ,,ib." vor der Rufnummer besagt, daf} der
AnschluB auch fir andere Gesprdche benutzt wird.

Die Deutsche Bundespost ibernimmt keine Gewahr dafir,
daB Notrufmeldungen unverziglich entgegengenommen
werden.

G. Anmeldestelle fir Fernmeldeeinrichtungen

Der Kundendienst im Fernmeldewesen der Deutschen
Bundespost wird von den Anmeldestellen fiir Fernmelde-
einrichtungen wahrgenommen; sie nehmen Winsche und
Beschwerden in Fernmeldeangelegenheiten enigegen,
greifen helfend ein und sorgen fur schnellstmdgliche Er-
ledigung. Insbesondere beraten sie die Kunden uber die
Neueinrichtung, Verlegung und sonstige Anderungen von
Fernmeldeeinrichtungen sowie deren Kindigung, bear-
beiten die dementsprechenden Antrdge und veranlassen
die Ausfuhrung der erforderlichen Arbeiten.

Die Rufnummer der Anmeldestelle fir Fernmeldeeinrich-
tungen ist aus dem Kopfeintrag des Ortsnetzes zu ersehen.
Der Anruf ist gebiUhrenpflichtig.
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