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Fernsprech-Kundendienst (KD-Dienst)

In einer Reihe von Ortsnetzen besteht unter der Bezeich-
nung ,Fernsprechkundendienst* eine Dienststelle, die die
Aufgabe hat, bei Abwesenheit oder Verhinderung von Teil-
nehmern fiir sie bestimmte Mitteilungen entgegenzunehmen,
in jhrem Auftrag Mitteilungen weiterzugeben oder sonst
Auitrige bestimmter Art zu vermitteln.- Alle Fernsprech-

teilnehmer und Benutzer von ,Offentlichen Fernsprechern®
kdnnen der Kundendienststelle Auftrige erteilen.

Wegen des Anruis der Kundendienststelle, die auch
Auskunft iibér den Umfang des KD-Dienstes und iiber die
Gebiihren erteilt, wird auf die Eintragungen bei den einzel-
nen Ortsnetzen hingewiesen.

Die KD-Stelle Hamburg ist unter ,04“ zuerreichen.

Wichtige Bestimmungen
uber den Fernsprecher

1. Herstellung, Verlegung, Umwandlung,
Kiindigung, Ubertragung und sonstige Anderungen
von Fernsprecheinrichtungen

Antrége auf Herstellung, Verlegung, Umwandlung, Uber-
tragung und sonstige Anderungen von Fernsprecheinrichtun-
gen sowie die Kiindigung von Anschliissen sind schriftlich
und freigemacht an das Vermittlungsamt, im Ortsnetz Ham-
burg an das Fernsprechamt 1, Hamburg 13, zu richten. Den
Antrégen auf Herstellung und Verlegung ist die Genehmi-
gung des Grundstiickseigentiimers — Hausbesitzererklirung
— zur_Auifstelling von Gestingen usw. beizufiigen, wenn
eine gilltige Erklirung fiir das Grundstiick nicht schon vor-
liegt. Fiir die Antriige auf Herstellung, Verlegung und Uber-
tragung von Anschliissen und fiir die Hausbesitzererklirun-
gen miissen die vorgeschriebenen Formblitter benutzt
werden; sie sind bei den Vermittlungsimtern erhiltlich.

Die Ausfiihrung von Arbeiten zu ecinem bestimmten Zeit-
punkt kann nicht zugesichert werden. Es empfiehlt sich
daher, die Antrige, besonders bei Verlegung von An-
schliissen, moglichst zeitig zu stellen.

Die Rufnummer wird von der Deutschen Reichspost
festgesetzt und kann n. F. aus Betriebsriicksichten gedindert
werden. Der Teilnehmer hat kein Anrecht auf eine be-
stimmte Rufnummer.

Uber die Zuteilung von Sammelnummern an Teilnehmer
mit mehreren Hauptanschliissen s, S. X.

Die Ubertragung einss Fernsprechanschlusses auf einen
andern, z. B. den Geschiits- oder ‘Wohnungsnachfolger, von
dem Ehemann auf die Ehefran oder umgekehrt, bedarf der
Genehmigung der Deutschen Reichspost. Bis zur Genehmi-
gung bleibt der bisherige AnschiuBinhaber Teilnehmer, haftet
also fiir die Fernsprecheinrichtung und fiir alle Gebiihren,
die fiir die Benutzung des Anschlusses nebst Zubehdr zu
zahlen sind, Ist die Genehmigung erteilt, so haiten fiir alle
Gebiihren, die bis zum Tage der Ubertragung fiir den An-
schluB noch zu zahlen sind, der Ubertragende und der heue
Inhaber als Gesamtschuldner. Die gleichzeitige Ubertragung
und Verlegung ist nur bei Geschiftsnachfolge und Gesamt-
rechtsnachiolge (Erbgang usw.) zuldssig. Andert sich bei
einer Ubertragung der Name des Teilnehmers, so wird eine
Umschreibgebiihr von 3 RM. erhoben.

Das Teilnehmerverhiltnis kann nach Ablanf seiner Min-
destdauer sowohl der Teilnehmer als auch die Deutsche
Reichspost jederzeit zum Ende eines Kalendermonats mit
einmonatiger Kiindigungsfrist schriftlich kiindigen. Eine
Kiindigung gilt noch als rechtzeitiz bewirkt, wenn sie dem
anderen Teile am dritten Werktag des Monats zugeht, zu
dessen Ende das Teilnehmerverhiltnis geltst werden soll.
Die Kiindigung kann sich auf die Gesamtheit oder auf
einzelne Teile der Fernsprecheinrichtung beziehen. Die
Mindestdauer des Teilnehmerverhilinisses betrigt fiir
Hauptanschliisse und Nebenstellenanlagen mit einfachen
Vermittlungseinrichtungen (Zwischenstellenumschalter und
Klappenschriinke) ein Jahr. Fiir Nebenstellenanlagen anderer
Art gelten besondere Bestimmungen, die im Ortsnetz Hame
burg bei der Anmeldestelle des Fernsprechamts 1 (Fern-
sprecher 449725) in der Zeit von 8 bis 16 Uhr erfragt
werden kdnnen.

Die Deutsche Reichspost kann die Verpilichteten in be-
| stimmten Fillen aus erheblichen Billigkeitsgriinden unter
| Verzicht auf Einhaltung der Kiindigungsirist aus dem Teil-

nehmerverhiltnis entlassen, doch sind die laufenden Ge-
bilhren stets bis zum Ende des Kalendermonats zu zahlen.

2. Besondere Einrichtungen

Nebenstellenanlagen kénnen

a) von der Deutschen Reichspost fiir ihre Rechnung her-
gestellt und instandgehalten werden: nPosteigene
Nebenstellenanlagen*:

b) von der Deutschen Reichspost fiir Rechnung der Teil-
nehmer hergestellt werden: nleilnehmereigene Neben-
stellenanlagen*;

Anderungen und Instandhaltungsarbeiten an
solchen Nebenstellenanlagen (a und b) diirfen nur
von der Deutschen Reichspost vorgenommen
werden;

c) von den Teilnehmern oder in ihrem Auftrag durch
Unternehmer hergestellt und instand gechalten wer-
den: ,Private Nebenstellenanlagen*;

die AnschlieBung solcher Nebenstellenanlagen an
das offentliche Netz und die Anderungen solcher
Nebenstellenanlagen bediirfen der vorherigen Ge-
nehmigung durch die Deutsche Reichspost.

Querverbindungen. Querverbindungen sind unmittelbare
Leitungen zwischen Hauptstellen verschiedener Neben-
stellenanlagen. Sie werden in der Regel nur im Anschiub-
bereich desselben Ortsnetzes hergestelit.

AnschluBdosen. An Stelle der mit den Leitungen fest
verbundenen Apparate werden auf Wunsch tragbare Appa-
rate geliefert; die mit Hilfe von AnschluBdosen an mehreren
Stellen desselben Grundstiicks oder verschiedener Grund-
stiicke in die Leitung eingeschaltet werden konnen. Niheres
durch die Anmeldestelle des Fernsprechamts 1 Hamburg
(44 97 25).

Zusatzeinrichtungen. Als Zusatzeinrichtungen konnen ge-
liefert werden: Zweite Fernhorer, zweite Sprechapparate,
besondere Wecker, Brustmikrophone mit Kopffernhorer, Mit-
héreinrichtungen usw.

3. Eigenmiichtige Anderungen der Fernsprech-

anschliisse

Technische Anderungen irgendwelcher Art an der Ein-
richtung einer Sprechstelle, z. B. durch Einschalten selbst-
beschafiter Apparate, durch Anbringen von Hilisvorrichtun-
gen oder in anderer Weise sind nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der Deutschen Reichspost zuléssig. Die eigen-
michtige Anderung der Fernsprecheinrichtungen ist strai-
bar.

Uberkleben und Uberstreichen der auf Isolierrdlichen ge-
fiihrten Innenleitungen ist verboten. Uberklebte oder iiber-
strichene Leitungen werden auf Kosten des Teilnehmers
gegen neue ausgewechselt. Der Teilnehmer hat eine be-
absichtigte Erneuerung der Tapete oder des Anstrichs dem
zustindigen Vermittlungsamt mindestens drei Tage vorher
mitzuteilen, damit die Dridhte zu dem gewiinschten Zeit-
punkt abgenommen und nachher wieder angebracht werden
kénnen. Filr diese Arbeiten werden die Arbeitslohne nach
Einheitssiitzen und die Baustoffkosten nach dem wirklichen
Verbrauch angerechnet.

4. Freiwlllige Sperre des Fernsprechanschiusses

Die freiwillige Sperre empfiehlt sich fiir Tcilnehmer, die
wegen Abwesenheit oder aus anderen Griinden voraussicht-
lich lingere Zeit nicht erreichbar sind. Die Teilnehmer °
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