Hinweise auf den Fernsprechdienst

A. Wie benutze ich den Fernsprecher?

1. Vor Abnehmen des Handapparates ist die Ruf-
nummer und ggf. die Ortsnetz-Kennzahl aus den
amtlichen Unterlagen festzustellen.

2. Der Handapparat ist nur zum Gespréch abzunehmen
und bei Gesprachsende sorgfiltig aufzulegen.

3. Die Rufnummer ist in der Reihenfolge der Ziffern
von links nach rechts zu wahlen; dabei ist die Ziffer
Null stets mitzuwdhlen.

4. Auf Horzeichen achten. Es bedeuten:
Hérzeichen kurz — lang (tit —
wihlen® (Amtszeichen).
Horzeichen gleich lang (tiiiit — tiiit) = .Der ge-
wihlte AnschluB ist frei und wird gerufen® (Frei-
zeichen).

Hérzeichen kurz (tit — tiit — tat) oder ein an-
dauernder tiefer Summerton (tuuut) = ,Der ge-
wiinschte AnschluB wird nicht erreicht® (Besetzt-
zeichen).

Hérzeichen zweimal kurz (titit — titit) = ,Eine
Dienststelle der Deutschen Bundespost hat sich in
die Verbindung eingeschaltet* (z.B. zur Eingren-
zung von Stérungen).

5. Bei Storungen sofort die Stérungsannahme ver-
standigen, notialls von einem anderen Fernsprech-
anschlub aus. Die Rufnummer der Stérungsannahme
ist aus dem Kopfeintrag des Ortsnetzes zu ersehen.

6. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr in oberirdisch
gefiihrten AnschluBleitungen nach Méglichkeit ein-
stellen; die Benutzung des Fernsprechers bei Ge-
witter geschieht in diesem Fall auf eigene Gefahr.

iiit) = ,Bitte

B. Selbstwdhlferngespréche

In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwéhlferndienst im
Inland ist der Teilnehmer zur Selbstwahl verpflichtet.
Mit welchen Ortsnetzen Selbstwihlferndienst besteht
und ggf. welche Ortsnetz-Kennzahl vorzuwdhlen ist,
kann aus dem Amtlichen Verzeichnis der Fernsprech-
Ortsnetze oder dem Verzeichnis der Ortsnetz-Kenn-
sahlen ersehen werden. Findet der Teilnehmer jedoch
im Selbstwihlferndienst haufiger besetzt, so kann er
in diesem Falle das Gesprach beim handvermittelten
Ferndienst (Fernamt) gegen doppelte Gebiihr herstellen
lassen.

C. Handvermittelte Ferngespréiche

Handvermittelte Ferngesprache sind beim handvermit-
telten Ferndienst (Fernamt) anzumelden..Die Anmel-
dung ist gebiihrenfrei. Die' Rufnummer fiir den hand-
vermittelten Ferndienst (Fernamt) ist bei den einzelnen
Ortsnetzen im Kopfeintrag angegeben. Bei der Anmel-
dung von Ferngesprachen ist auf die Platznummer der
sich meldenden Beamtin zu achten. Dann ist zuerst das
Ortsnetz und die Rufnummer des verlangten Teil-
nehmers und anschlieBend das eigene Ortsnetz mit der
eigenen Rufnummer anzugeben. Bei der Anmeldung
ist die Rufnummer sofort zu berichtigen, wenn sie von
der Beamtin falsch wiederholt wird. Bei Schwierig-
keiten wihrend eines Ferngespréchs, die der vermit-
telnden Beamtin nicht sogleich mitgeteilt werden kon-
nen, ist der Handapparat unverziiglich aufzulegen und
der handvermittelte Ferndienst (Fernamt) sofort wieder
anzurufen, Nur so kénnen Beanstandungen beriicksich-
tigt werden.

‘Widhtigste besondere Gesprichsarten:

1, a) XP-Gesprache: Die verlangte Person wird auf
Wunsch des Anmelders an einen offentlichen
Fernsprecher gerufen.

b) N-Gespriche: Der Anmelder gibt eine kurze
Nachricht an eine Poststelle oder GO zur Weiter-
gabe an Empfdnger.

¢) Innerhalb eines Ortsnetzes oder zwischen Orts-
netzen, die untereinander zur Ortsgesprachs-
gebiihr zu erreichen sind, sind XP- und N-Ge-
spriche nicht zugelassen.

2. V-Gespriche: Der Anmelder bezeichnet die Person,

mit der er sprechen will; die Verbindung wird erst

hergestellt, wenn der Gewiinschte sprechbereit ist.

3. R-Gespriche: Die Gebiihren werden der verlangten
Sprechstelle angerechnet, wenn der bei der Sprech-
stelle sich Meldende damit einverstanden ist.

D. Auslandsgespréche

Ist der im Ausland verlangte Ort im Selbstwahlfern-
dienst zu erreichen, so wahit der Teilnehmer die Ver-
bindung selbst wie im Inland. Welche Orte im Selbst-
wihlferndienst zu erreichen sind und welche Kenn-
zahlen vor der Rufnummer des verlangten Teilnehmers
gewihlt werden miissen, ist aus dem Amtlichen Ver-
zeichnis der Fernsprech-Ortsnetze oder aus dem Ver-
zeichnis der Ortsnetz-Kennzahlen zu ersehen. Alle
iibrigen Gespriche nach dem Ausland sind beim hand-
vermittelten Ferndienst (Fernamt) anzumelden, dessen
Rufnummer im Kopfeintrag des Ortsnetzes angegeben
ist.

Auskiinfte {iber den Fernsprechverkehr mit dem Aus-
Jand erteilt der handvermittelte Ferndienst (Fernamt).

E. Weitere Fernsprechdienste

1. Der Fernsprechauftragsdienst fiihrt u.a. folgende
Auftrége aus:

a) er nimmt Anrufe fiir abwesende oder verhinderte
Teilnehmer entgegen und verstandigt die An-
rufer; dieser Dienst kann jedoch nur dort aus-
gefiihrt werden, wo die technischen Einrichtun-
gen dazu vorhanden sind;

b) er weckt Fernsprechteilnehmer durch Fern-
sprecher.

2. Die in einem Ortsnetz bestehenden Fernsprech-
ansagedienste sind entweder im Kopfeintrag des
betreffenden Ortsnetzes oder, wenn fir das Orts-
netz ein Amtliches Verzeichnis der Fernsprech-Orts-
netze erscheint, in diesem unter ,Wichtige Ruf-
nummern* aufgefiihrt. Diese Fernsprechansage-
dienste sind zur Ortsgesprachsgebiihr erreichbar.

3. Die Telegrammaufnahme nimmt Telegramme durch
Fernsprecher entgegen. Der Anruf ist gebiihrenfrei,

4. Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid iiber Ruf-
nummern und Ortsnetz-Kennzahlen im Fernsprech-
dienst.

5. Die Stérungsannahme nimmt Meldungen iiber St5-
rungen von Fernsprech-, Fernschreib-, Drahtfunk-
anschliissen sowie von Tonrundfunk- und Fernseh-
rundfunk-Empfangsanlagen entgegen. Die Meldun-
gen konnen auch bei jedem Postamt abgegeben
‘werden.

F. Notrufe

Die Rufnummern der Notrufe sind aus dem Kopfeintrag
der Ortsnetze zu ersehen. AuBerdem sind sie fiir groBe
Ortsnetze auf dem &uBeren Titelblatt aufgefiihrt. Fiir
die iibrigen Ortsnetze ist eine freie Spalte vorgesehen,
in die der Teilnehmer Notrufnummern selbst eintragen
kann.

Die Abkiirzung ,iib.* vor der Rufnummer besagt, daf
der AnschluB auch fiir andere Gespréche benutzt wird.

Die Deutsche Bundespost iibernimmt keine Gewihr
dafiir, daB Notrufmeldungen unverziglich entgegen-
genommen werden.

G. Anmeldestelle fiir Fernmeldeeinrichtungen

Der Kundendienst im Fernmeldewesen der Deutschen
Bundespost wird von den Anmeldestellen fiir Fern-
meldeeinrichtungen ~ wahrgenommen; sie nehmen
Wiinsche und Beschwerden in Fernmeldeangelegen-
heiten entgegen, greifen helfend ein und sorgen fiir
schnellstmégliche Erledigung. Insbesondere beraten sie
die Kunden iiber die Neueinrichtung, Verlegung und
sonstige Anderungen von Fernmeldeeinrichtungen so-
wie deren Kiindigung, bearbeiten die dementsprechen-
den Antrige und veranlassen die Ausfiihrung der
erforderlichen Arbeiten.

¢ Die Rufnummer der Anmeldestelle fiir Fernmelde-

einrichtungen ist aus dem Kopfeintrag des Orisnelzes
zu ersehen.’
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