Fernsprech-Kundendienst (KD~Dienst)
Rufnummer 04

Im Ortsnetz Hamburg besteht unter der Bezeichnung
yFernsprechkundendienst* eine Dienststelle; die die Aufgabe
hat, bei Abwesenheit oder Verhinderung von Teilnehmern
fiir sie bestimmte Mitteilungen entgegenzunehmen, in ihrem
Auftrag Mitteilungen weiterzugeben oder sonst Auitrige be-
stimmter Art zu vermitteln. Alle Fernsprechteilnehmer und
Benutzer von ,Offentlichen Fernsprechern konnen der
Kundendienststelle nach Anruf von 04 Auftrige erteilen.

Niheres iiber den Umfang des neuen Dienstes sowie iiber
die Gebiihren ist aus einem , Merkblatt fiir den Fernsprech-
Kundendienst* ersichtlich, das an den Postschaltern im
FernsprechanschluBbereich von GroB-Hamburg und durch
das Fernsprechamt 1 in Hamburg 13 kostenlos abgegeben
wird. Ferner erteilt die KD-Stelle selbst (Ruinummer 04)
allen Anrufenden iiber Fragen des KD-Dienstes Auskunit.

Wichitige Besiimmungen
iiber den Fernsprecher

1. Einrichtung, Anderung, Kiindigung von
Fernsprechanschliissen

Antrige aui Herstellung, Verlegung, Umwandlung, Uber-
tragung und sonstige Anderungen von Fernsprechanschliis-
sen sowie die Kiindigung von Anschliissen sind schriftlich
und freigemacht an das Vermittlungsamt, im Ortsnetz Ham-
burg an das Fernsprechamt 1, Hamburg 13, zu richten. Den
Antriigen auf Herstellung und Verlegung ist die Genehmi-
gung des Grundstiickseigentiimers — Hausbesitzererkldrung
— zur Aufstellung von Gestiingen usw. beizufiigen, wenn
diese Erkldrung fiir das Grundstiick nicht schon vorliegt.
Fiir die Antrige auf Herstellung, Verlegung und Uber-
tragung von Anschliissen und fiir die Hausbesitzererkldrun-
gen miissen die vorgeschriebenen Formblitter benutzt
werden; sie sind bei den Vermittlungsiimtern erhiltlich.

Die Ausfithrung von Arbeiten zu einem bestimmten Zeit-
punkt kann nicht zugesichert werden. Es empfiehlt sich
daher, die Antriige, besonders bei Verlegung von An-
schliissen, moglichst zeitig zu stellen.

Die Rufnummer wird von der Deutschen Reichspost
festgesetzt und kann n. F. aus Betriebsriicksichten geéindert
werden, Der Teilnehmer hat kein Anrecht auf eine be-
stimmte Rufnummer.

Ober die Zuteilung von Sammelnummern an Teilnehmer
mit mehreren Hauptanschliissen s. S. X.

Die Ubertragung eines Fernsprechanschlusses auf einen
andern, z. B. den Geschiftsnachfolger, bedarf der Genehmi-
gung der Deutschen Reichspost. Bis zur Genehmigung bleibt
der bisherige AnschluBinhaber Teilnehmer, haftet also fiir die
Fernsprecheinrichtung und fiir alle Gebiihren, die fiir die Be-
nutzung des Anschlusses nebst Zubehor zu zahlen sind. Ist
die Genehmigung erteilt, so haften fiir alle Gebiihren, die bis
zum Tage der Ubertragung fiir den AnschluB noch zu zahlen
sind, der Ubertragende und der neue Inhaber als Gesamt-
schuldner.

Das Teilnehmerverhiltnis kann sowohl der Teilnehmer
als auch die Deutsche Reichspost jederzeit zum Ende eines
Kalendermonats mit einmonatiger Kiindigungsirist schriftlich
kiindigen. Eine Kiindigung gilt noch als rechtzeitig bewirkt,
wenn sie dem anderen Teile am dritten Werktag des Monats
zugeht, zu dessen Ende das Teilnehmerverhiltnis gelost
werden soll. Die Kiindigung kann sich auf die Gesamtheit
oder auf einzelne Teile der Fernsprecheinrichtung beziehen.
Fiir die Kiindigung von Nebenstellenanlagen gelten die be-
sonderen Bestimmungen.

Die Deutsche Reichspost kann die Verpflichteten in be-
stimmten Fillen aus erheblichen Billigkeitsgriinden unter
Verzicht auf Einhaltung der Kiindigungsfrist aus dem Teil-
nehmerverhiltnis entlassen, doch sind die laufenden Ge-
biihren stets bis zum Ende des Kalendermonats zu zahlen.

2. Besondere Einrichtungen
Nebenstellenanlagen kdnnen
a) von der Deutschen Reichspost fiir ihre Rechming her-
gestellt und instandgehalten werden: ,Posteigene
Nebenstellenanlagen*;

b) von der Deutschen Reichspost fiir Rechnung der Teil-
nehmer hergestellt werden: ,, Teilnechmereigene Neben-
stellenanlagen";

Anderungen und Instandhaltungsarbeiten an
solchen Nebenstellenanlagen (a und b) diirfen nur
von der Deutschen Reichspost vorgenommen
werden;

c) von den Teilnehmern oder in ihrem Auftrag durch
Unternehmer hergestellt und instand gehalten wer-
den: ,Private Nebenstellenanlagen®;

die AnschlieBung solcher Nebenstellenanlagen an
das offentliche Netz und die Anderungen solcher
Nebenstellenanlagen bediirfen der vorherigen-Ge-
nehmigung durch die Deutsche Reichspost.

Querverbindungen. Querverbindungen sind unmittelbare
Leitungen zwischen Hauptstellen verschiedener Neben-
stellenanlagen. Sie werden in der Regel nur im AnschluB-
bereich desselben QOrtsnetzes hergestellt.

AnschluBdosen. An Stelle der mit den Leitungen iest
verbundenen Apparate werden auf Wunsch tragbare Appa-
rate geliefert, die mit Hilfe von AnschluBdosen an mehreren
Stellen der Wohn- und Geschiiftsrdume in die Leitung ein-
geschaltet werden konnen.

Zusatzeinrichtungen. Als Zusatzeinrichtungen kdnnen ge-
liefert werden: Zweite Fernhirer, zweite Sprechapparate,
besondere Wecker, Brustmikrophone mit Kopiiernhorer, Mit-
horeinrichtungen usw.

3. Eigenmiichtige Anderungen der Fernsprech-
anschliisse

Technische Anderungen irgendwelcher Art an der Ein-
richtung einer Sprechstelle, z. B. durch Einschalten selbst-
beschaffter Apparate, durch Anbringen von Hilfsvorrichtun-
gen oder in anderer Weise sind nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der Deutschen Reichspost zulissig. Die eigen-
michtige Anderung der Fernsprecheinrichtungen ist straf-
bar.

Uberkleben und Uberstreichen der auf Isolierrdlichen ge-
fiihrten Innenleitungen ist verboten. Uberklebte oder iiber-
strichene Leitungen werden auf Kosten des Teilnehmers
gegen neue ausgewechselt. Der Teilnehmer hat eine be-
absichtigte Erneuerung der Tapete oder des Anstrichs dem
zustindigen Vermittlungsamt mindestens drei Tage vorher
mitzuteilen, damit die Driihte zu dem gewiinschten Zeit-
punkt abgenommen und nachher wieder angebracht werden
konnen. Fiir diese Arbeiten werden die Arbeitslohne nach
Einheitssiitzen und die Baustoffkosten nach dem wirklichen
Verbrauch angerechnet.

4, Freiwillige Sperre des Fernsprechanschlusses

Die freiwillige Sperre empfiehlt sich fiir Teilnehmer, die
wegen Abwesenheit oder aus anderen Griinden voraussicht-
lich lingere Zeit nicht erreichbar sind. Die Teilnehmer



XVI

miissen die Sperre rechtzeitig bei dem zustindigen Ver-
mittlungsamt beantragen und dabei angeben, welcher Be-
scheid den Anrufenden gegeben werden soll. (,,AnschluB
NR: s ist zur Zeit auBer Betrieb* oder ,Teilnehmer ist
verreist* oder ,Teilnehmer will nicht angerufen werden").

Der Teilnehmer kann auch beantragen, daB ankommende
Gespriche fiir seinen Anschluf nach einem andern Haupt-
anschluf umgeleitet werden, wenn der Inhaber des andern
Anschlusses damit einverstanden ist.

Die freiwillige Sperre kann als ,Vollsperre* fiir den ge-
samten (abgehenden und ankommenden) Verkehr eines An-
schlusses oder als ,,Teilsperre* fiir einen bestimmten Teil
des Verkehrs durchgefiihrt werden.

Bei Vermittlungsimtern mit Handbetrieb konnen Teil-
sperren veranlaBt werden

fiir den ankommenden Verkehr,

fiir den abgehenden Verkehr,

fiir die Anmeldung vonFern- und Schnellgesprichen,
fir die Auigabe von Telegrammen.

Bei Vermittlungsimtern mit SelbstanschluBbetrieb sind
Teilsperren entweder nur fiir den gesamten abgehenden
Verkehr oder nur fiir den gesamten ankommenden Ver-
kehr moglich. Sperren fiir eine bestimmte Verkehrsart, wie
bei Handbetrieb, werden wegen technischer Schwierigkeiten
nicht ausgefiihrt.

Antriige auf freiwillige Sperre eines Anschlusses oder auf
Umleitung des ankommenden Gespriichsverkehrs konnen
abgelehnt werden, wenn die Durchiithrung der damit zu-
sammenhingenden Arbeiten zu Betriebsschwierigkeiten
fiihren wiirde.

Fiir die richtige Ausfithrung der Sperren und Umleitun-
gen iibernimmt die Deutsche Reichspost keine Gewiihr. Die
festen laufenden Gebiihren miissen auch fiir die Zeit der
Sperre bezahlt werden. Der Teilnehmer bleibt auch ver-
pilichtet, die Gebiihren fiir alle Gespriche und Telegramme
zu entrichten, die trotz der Sperre von seinem AnschluB an-
gemeldet oder aufgegeben sind.

5. Zwangssperre oder Aufhebung eines
Fernsprechanschlusses
Ein AnschluB kann zwangsweise gesperrt oder ohne
Kiindigung aufgehoben werden:

a) wenn der Teilnehmer mit der Zahlung der Gebiihren
(s. unter 11) in Riickstand bleibt,

b) wenn der AnschluB miBbriuchlich benutzt wird,

¢) wenn die technischen Einrichtungen eigenmiichtig ge-
indert oder schuldhaft beschidigt worden sind.

6. Haitpilicht des Teilnehmers

Vorbemerkungen lesen!

Der Teilnehmer ist dafiir verantwortlich, daB die im amt-
lichen Fernsprechbuch angegebenen Benutzungsvorschriften
beachtet werden. Fiir Schiiden, die der Deutschen Reichs-
post durch Nichtbeachtung entstehen, ist er ersatzpilichtig.
Diese Ersatzpilicht ersireckt sich auch auf Nebenanschliisse,
die der Teilnehmer andern iiberlassen hat.

Der Inhaber eines Hauptanschlusses ist Schuldner aller
Gebithren, die fiir die Einrichtung und die Benutzung des
Anschlusses und der Nebenanschliisse (auch der Neben-
anschliisse anderer) zu zahlen sind. Dazu gehiren auch die
Telegraphengebiihren der durch Fernsprecher aufgegebenen
Telegramme.

7. Eintragungen im amtlichen Fernsprechbuch

Die Inhaber von Hauptanschliissen und die andern, denen
sie Nebenanschliisse iiberlassen, werden von Amts wegen
in das amtliche Fernsprechbuch nach der ABC-Folge ein-
getragen. Die Eintragung umfaBt den Namen, den Stand,
den Beruf oder die Geschilftsbezeichnung, die Lage der
Sprechstelle nach StraBe und Hausnummer sowie die Rui-
nummer, fiir bestimmte groBe Orte auch die Zustellpost-
anstalt. Ferner wird auf Wunsch die Sprech- oder Ge-
schiiftszeit eingetragen. Ein Anspruch auf Eintragung von
Nebenanschliissen des HauptanschluBinhabers besteht nicht.
Solche Eintragungen werden nur in beschrinktem Umfang
nach niherer Bestimmung der Deutschen Reichspost auf-
genommen.

In begriindeten Fillen kann auf Wunsch des Teilnehmers
die Eintragung unterbleiben; die Rufnummern werden dann
auch auf Anfrage nicht bekanntgegeben.

AuBer den von Amts wegen vorzunchmenden Ein-
tragungen konnen auf Antrag Hinweise und Eintragungen an
anderer Stelle zugelassen werden. Ferner knnen auf An-
trag nach dem Ermessen der Deutschen Reichspost auch
Personen, Firmen usw. eingetragen werden, die Teilnehmer-
einrichtungen mitbenutzen.

Fiir die Eintragung sind im allgemeinen die Angaben des
Teilnehmers maBgebend, doch ist die Deutsche Reichspost
berechtigt, VerstoBe gegen die Rechtschreibung und Fremd-
worter auszumerzen, allgemein verstindliche Abkiirzungen
anzuwenden und aus Betriebsriicksichten Hinweise oder
eine andere Fassung fiir die zweckmiBige Einreihung in'die
ABC-Folge zu verlangen.

Bei den von Amts wegen vorzunehmenden Eintragungen
werden im allgemeinen fiir jeden HauptanschluB oder Neben-
anschluB eines andern drei aufeinanderfolgende Druckzeilen
unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Fiir jede weitere Zeile
werden 6 Rl erhoben. Die Gebiihr ist fiir jede Auilage zu
entrichten. Die gleiche Gebithr wird fiir jede Zeile eines
Hinweises, einer Eintragung an anderer Stelle oder einer
Eintragung von Personen, Firmen usw. erhoben, die die Teil-
nehmereinrichtungen mitbenutzen.

Der Zeitpunkt des Abschlusses der Vorarbeiten fiir die
Neuausgabe des amtlichen Fernsprechbuchs wird rechtzeitig
bekanntgegeben. Er ist mabgebend fiir die Fiilligkeit der
Gebiihren fiir zahlungspilichtige Druckzeilen. Eintragungen,
deren Wegiall oder Anderung nicht spitestens bis zu diesem
Zeitpunkt beantragt wird, werden g. F. unter Berechnung
der bestimmungsmiBigen Gebiihr in die neue Auflage iiber-
nommen. Antrige auf Anderung bestehender Eintragungen
und Aufnahme weiterer Eintragungen sind fiir das Ortsnetz
Hamburg an das Fernsprechamt 1, Hamburg 13, sonst an
die zustindige Vermittlungsstelle zu richten.

Die Deutsche Reichspost haftet nicht fiir Schiden, die
durch Unvollstindigkeit oder Unrichtigkeit der Eintragun-
gen im amtlichen Fernsprechbuch oder durch Nicht-
eintragung entstehen.

8. Lieferung des amtlichen Fernsprechbuchs

Bei der Ubergabe neuer Anschliisse wird fiir jeden
Hauptanschluf und fiir jeden NebenanschluB eines andern
ein Fernsprechbuch unentgeltlich geliefert. Beim Erscheinen
ciner neuen Auflage wird jeder Inhaber eines Haupt-
anschlusses schriitlich aufigefordert, das neue Buch inner-
halb einer bestimmten Frist gegen Riickgabe des Fern-
sprechbuchs der vorhergehenden Ausgabe bei einer niher
bezeichneten Dienststelle abzuholen. Wenn der Teilnehmer
das Buch nicht abholt oder die Zustellung beantragt, wird
es gegen die Drucksachengebiihr ins Haus gebracht.

Wird das alte Buch nicht zuriickgegeben, so wird dem
Teilnehmer ein Viertel des Verkaufspreises fiir das neue
Buch in Rechnung gestellt. Weitere Biicher, auch solche
anderer Bezirke oder des Auslands konnen gegen Bezahlung
bei jeder Postanstalt bestellt werden. Hamburger Fern-
sprechbiicher konnen auch am Schalter bei den Postimtern
Hamburg 1, 11, 13, 19,20, 22, 24, 26, 27, 36, 39, Altona
(Elbe) 1, Wandsbek 1, Harburg-Wilhelmsburg 1 und Nord 5,
Altona-Blankenese, Bergedorf, Cuxhaven 1, Liibeck 1,
Liineburg 1 und Stade gekauit werden.

9. Fernsprechbiicher in festem Einband und mit
ABC-Register
Auf Wunsch werden auch Fernsprechbiicher in festem
Einband (blauer Buckramstoff) und solche mit seitlichem
ABC-Register abgegeben. Die Zuschlaggebiihr von 1 Rl
fiir den festen Einband und von 1,50 Rt fiir das ABC-
Register wird bei Umtauschstiicken (vgl. unter 8, Lieferung
des amtl. Fernsprechbuchs) durch die Fernsprechrechnung
eingezogen. Falls eine Vorbestellung auf Biicher in festem Ein-
band oder mit Register nicht erfolgt ist, kann bei Umtausch
zuriickgegebener Biicher noch die Abgabe eines Buches be-
sonderer Art beantragt werden.
Der Preis fiir Kaufstiicke betrigt:
fiir Biicher in Normaleinband 2,40 R,
fiir Biicher in Normaleinband mit ABC-Register
3,90 Reit,
fiir Biicher in festem Einband 3,40 R,
fiir Biicher in festem Einband mit ABC-Register
4,90 ReM
und wird bei Abgabe der Biicher bar erhoben.
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