Erlduterungen zum amilichen Fernsprechbuch

A. Allgemeines

Fir jeden HauptanschluB wird ein amiliches Fernsprechbuch
gebiihrenfrei geliefert. Das Buch bleibt Eigentum der Deutschen
Bundespost. Es ist zurickzugeben, wenn die nichste Ausgabe des
amtlichen Fernsprechbuchs ausgehdndigt oder der Fernsprech-
anschluB aufgehoben wird, Fir ein nicht zurickgegebenes amt-
liches Fernsprechbuch wird als Ersatzgebihr ein Viertel des Ver-
kaufspreises fir ein neues amiliches Fernsprechbuch berechnet.
Die Deutsche Bundespost haftet nicht fiir Schaden, die durch
fehlerhafie oder unterbliebene Eintragung im amtlichen Fern-
sprechbuch entstehen (Fernsprechordnung § 41).

Die Eintrdge dirfen nur die fir das Auffinden der Rufnummer
erforderlichen Angab thalten. Werbeangaben innerhalb der
Eintrdge sind nicht zuldssig.

Gebilhrenfrei sind héchstens drel aufeinanderfolgende Druck-
zeilen je HauptanschluB (Haupteintrag). Der Teilnehmer hat
keinen Anspruch auf die beliebige Ausnutzung von drei gebihren-
freien Druckzeilen. Reichen fir einen Haupteintrag z. B. zwei
Druckzeilen aus, so kann die dritie Druckzeile nicht beansprucht
werden.

Mehrzeilen im Haupteintrag oder Eintrdge an anderer Stelle
(Nebeneintrdge) sind gebuhrenpflichtig. Die Zeilengebihr richtet
sich nach der Auflagenhdhe; sie befrdgt fiir dieses Buch 15,— DM
und wird fiir jede Ausgabe neu erhoben. Die Gebilhr wird nach
Auslieferung der Bicher mit der Fer |derech i

B. Regeln fiir die alphabetische Ordnung der

Eintrdge

1. Die Eintragungen sind nach den Regeln fir die alphabetische
Ordnung (ABC-Regeln) des Fachnormenausschusses Biiro=
wesen im Deutschen NormenausschuB geordnet,

2. Die Umlaute 4, 6, U werden ae, oe, ue gleichgeachtet. Sie sind
gemeinsam mit diesen hinter ad, od, ud eingeord net, auch wenn
ae, oe, ve gefrennt gesprochen wird.

3. i und j sind zwei verschiedene Buchstaben,

4. Die Mitlautverbindungen ch, ck, sp, st werden wie zwei, sch
wie drei Buchstaben behandelt.

5. Das Zeichen B wird ss gleichgeachtet.

6. Waorter, in denen die Schreibweise wechselt (Commerzbank —

zbank, C fabrik — fabrik), werden so ein-
geordnet, wie sie vom Teilnehmer geschrieben werden.

7. Der Familienname wird an die ersie Stelle, der Vorname an
die zweite Stelle gesefzt, Weitere Vornamen werden auf den

ersten Anfangsbuchstaben abgekiirzt. Sind die Familiennamen
gleich, so werden sie nach der alphabetischen Reihenfolge der
Vornamen eingeordnet,

‘Die Vorsatzwérter von, von der, van, van der, de, de la, Zur
usw, vor dem Familiennamen werden stets hinter den Familien-
namen bzw, hinter den Vornamen gesetzt,

Z B, van der Velde, eingetragen: Velde van der,

oder Franz Zur Mhl, eingetragen: Miihl Franz Zur.
Vorsatzwdrter haben keinen Ordnungswert,

Sind die Vorsatzwérter mit dem Namen zu einem Waort ver-
schmolzen, so werden sie wie ein Wort behandelt,
z. B, Dubois oder Vandenbergh.
Familiennamen ohne Vornamen werden vor dem gleichen
Familiennamen mit Vornamen eingeordnet. Gekirzte Vor-
namen gelten dabei als selbstandige Worter, Auf die einfachen
Familiennamen folgen als Sondergruppe Doppeinamen.

. Fir Namen von Firmen, Behdrden, Vereinen usw. ist fir das
Einordnen das erste Wori maBgebend.

C. Abkiirzungen in den Teilnehmereintrdgen

1. Bei mehreren Eintrdgen mit dem gleichen Suchwort (Name des
Fernsprechieilnehmers) ist das Suchwort im ersten Eintrag aus-
geschrieben, in den folgenden durch einen Bindestrich ersefzt.

2. Ein Yorname (auch Doppelvorname) ist im allgemeinen aus-
geschrieben, Weitere Vornamen sind auf die ersten Buchstaben
abgekirzt.

3. In den Teilnehmereinirdgen sind allgemein verstandliche Ab-

kiirzungen enthalten, z. B. Dr.med. prakt.Arzi,

Soweit sich aus der Berufsbezeichnung die Geschiftsbezeich-

nung herleitet (oder umgekehrt), gilt dafir ein Abkiirzungs-

begriff, z. B. Dir. = Direktor oder Direktion,

Die Abkiirzungen zusammengeseizter Wérter sind aus den

Abkiirzungen einzelner Worter abzulei z. B. Maschinen-

fabrik = Masch.Fbr.

Klammerausdriicke, z. B. (Ame), bedeuten abgekiirzte Orls-

namen, die im Kopfeintrag unter dem Namen des jeweiligen

Ortsnetzes erldutert sind.

StraBe und Hausnummer sind In kleinen Orten nur dann auf-

gefihrt, wenn sie zur U heid inzelner Teilneh

erforderlich sind.

. Die in den Eintréigen vorkommenden abgekiirzten Bezeich-

nungen der Deutschen Bundespost sind unter ,,Zeichenerklis
rung* erldutert.
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Hinweise auf den Fernsprechdienst

A. Wie benutze ich den Fernsprecher?

1. Vor Abnehmen des Handapparates ist die Rufnummer
und ggf. die Ortsnetz-Kennzahl aus den amtlichen Unter-
lagen zu ermittein.

2. Der Handapparat ist nur zum Herstellen einer Ge-
sprdchsverbindung abzunehmen und bei Gespréchs-
ende sorgfltig aufzulegen.

3. Die Rufnummer ist in der Reihenfolge der Ziffern von
links nach rechis zu wahlen; dabei ist die Ziffer Null
stets mitzuwdbhlen, Ein Bindestrich innerhalb einer Ruf-
nummer ist beim Wahlen nicht zv beachten.

4. Auf Signalione und Hinweisansagen achten. Es be-
deuten:
Signalténe in gleicher Tonhdhe
a) kurz —lang (tit — tiiit) = bitte wihlen (Wdhlton),
b) lang (tivit) = der gewdhlte AnschluB ist frei und
wird gerufen (Freiton).

In manchen Ortsnetzen kann dieser Signalton auBerdem noch be-
deuten, daB unter der gewihiten Rufnummer kein AnschluB erreich-
bar ist. In anderen Orisnetzen wird in diesem Fall ein Signalton

nach e) oder ¢in Signalton mit einer Hi nach f) bis h)
gesendet.

€) kurz (tit) = der gewiinschte AnschluB ist besetzt (Be-
setztton).

Im manchen Ortsnetzen kann dieser Signalton auBerdem bedeuten,
daB der AnschluB gesiért, gesperrt oder aus anderen Griinden
voribergehend nicht erreichbar ist. In anderen Ortsnetzen wird in
diesen Fdllen ein Signaltcn nach e) oder ein Signalton mit einer
Hinweisansage nach f) bis n) gesendet.

d) zweimal kurz (titit) = eine Dienststelle der Deut-
schen Bundespost hat sich in die Verbindung einge-
schaltet (z. B. zur Eingrenzung von Stérungen).

Signalténe in drei verschiedenen Tonhghen

e) dreimal kurz (tiit — tit — tiit) = Signalton, der in
kleinen Ortsnetzen anstelle eines Signaltons mit Hin-
weisansage nach f) bis h) gesendet wird. Naheres
kann bei der Fernsprechauskunft erfragt werden.

Signalténe in drei verschiedenen Tonhdhen mit ge-

bihrenfreien Hinweisansagen

f) dreimal kurz mit Ansage,,Kein AnschluB unter dieser
Nummer* (tit — tit — tit — Kein ...) = unter der
gewdhlten Orfsnetz-Kennzahl oder Rufnummer ist
kein AnschluB zu erreichen. Entweder Sie haben sich
bei der Wahl geirrt oder der gewdhite AnschluB
wurde aufgehoben.

g) dreimal kurz mit Ansage ,, Bitte erfragen Sie die neve
Rufnummer bei der Auskunft** (t6t — tot — tiit —
Bitte. ..) = die Rufnummer hat sich gedndert.

h) dreimal kurz mit Ansage ,,Dieser AnschluB ist vor-
Ubergehend nicht erreichbar (it — tit — tit —
Dieser...) = der AnschluB ist gestort, wird verlegt,
ist noch nicht in Betrieb bzw. auf Wunsch des Teil-
nehmers oder aus anderen Griinden gesperri.

5. Bei Stérungen sofort die Stérungsannahme verstandi-
gen, notfalls von einem anderen Fernsprechanschluf
aus. Die Rufnummer der Stérungsannahme ist aus dem
Kopfeintrag des Orisnetzes zu ersehen.
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6. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr in oberirdisch ge-
fuhrten AnschluBleitungen nach Méglichkeit einstellen;
die Benutzung des Fernsprechers bei Gewitfer geschieht
in diesem Fall auf eigene Gefahr,

Gespriche mit Fernsprechhuupiunschlbssen in Fahr-
zeugen (Krafifahrzeuge und Schiffe sowie Fernschnell-
ziige der Deutschen Bundesbahn) melden Sie bitte bei
der im Kopfeintrag Ihres Ortsnetzes angegebenen Fern-
vermlﬂlungmelle (Fernamt) und, sowell zutreffend,
unter der dort b ders g an.
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B. Selbstwiihlferngespréiche im Inland

In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwdhiferndienst im In-
land ist der Teilnehmer zur Selbstwahl verpflichtet. Mit
welchen Orsnetzen Selbstwdhlferndienst besteht und ggf.
welche Ortsnetz-Kennzahl vorzuwéhlen ist, kann aus dem
amtlichen Verzeichnis der Ortsnetz-Kennzahlen ersehen
werden. Der Teilnehmer ist auch dann zur Selbstwahl ver-
pflichtet, wenn Orisnefz-Kennzahlen neuer Selbstwihl-
fernbeziehungen durch Presse, Auskunft oder Fernplaizbe-
kanntgemacht werden. Findet der Teilnehmer jedoch im
Selbstwdahlferndienst héufiger besetzt, so kann er in diesem
Falle das Gespréch bei der Fernvermittlungsstelle (Fern=
amt) gegen doppelie GebUhr herstellen lassen.

C. Handvermittelte Ferngespréche im Inland

Hnndvermiﬂelle Ferngespriche sind bei der Fernvermiit-
lle (Fernamt| Iden. Die Anmeldung ist ge-
bilhrenfrei. Die Rufaummer fur die Fernvermimungsshila
(Fernamt) ist bei den einzelnen Ortsnetzen im Kopfeintrag
unter ,,Fernvermittiungsstelle (Fernamt)* angegeben. Bei
der Anmeldung von Ferngesprdchen ist auf die Platz-
der sich meldenden Beamtin zu achten. Dann ist

zuerst das Orisnetz und die Rufnummer des verlangten
Teilneh ners und hlieBend das eigene Orisnetz mit der
er geben. Bei der Anmeldung ist die
Rufnummersofortzu berichtigen, wenn sievon der Beamtin
falsch wiederholt wird. Bei Schwierigkeiten wdhrend eines
Ferngesprichs, die der vermiitelnden Beamtin nicht so-
gleich mitgeteilt werden kénnen, ist der Handapparat un-

nummer des verlangten Teilnehmers gewdhlt werden
missen, ist aus dem amilichen Verzeichnis der Orisnetfz-
Kennzahlen zu ersehen. Alle ibrigen Gesprdche nach dem
Ausland sind bei der Fernvermittlungsstelle (Fernamt) an-
Iden, deren Ruf; im Kopfeintrag des Oris-
netzes angegeben ist.
Auskiinfte Uber den Fernsprechverkehr mit dem Ausland
erteilt die Fernvermittlungsstelle (Fernamf).

E. Weitere Fernsprechdienste

1. Der Fernsprechavftragsdienst fihrt v. a. folgende Auf-
trige aus:

@) er nimmt Anrufe fir cbwesende oder verhinderte
Teilnehmer entgegen und verstindigt die Anrufer;
dieser Dienst kann jedoch nur dort ausgefiihrt wer-
den, wo die technischen Einrichtungen dazu vor-
handen sind;

b) er weckt Fernsprechteilnehmer durch Fernsprecher.

2. Die in einem Ortsnetz bestehenden Fernsprechansage-
dienste sind im Kopfeintrag des betreffenden Ortsnefzes
und, wenn ﬁir das Orisnetz ein amtliches Verzeichnis
der Orisnetz hlen erscheint, in di unter
»Wichtige Rufnummnrn" aufgefuhrt. Diese Fernsprach-
ansagedienste sind zur Orisgesprichsgebihr erreich-
bar.

3. Die Telegrammaufnahme nimmt Telegramme durch
Fernsprecher entgegen. Der Anruf ist gebUhrenfrei.

4. Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid Uber Rufnum-

mern und Orisnetz-Kennzahlen im Fernsprechdienst.

Der Anruf ist gebiihrenfrei.

Die Stérungsannahme nimmt Meldungen Uber Stérun-

gen von Fernsprech- und Fernschreibanschliissen sowie

von Tonrundfunk- und Fernsehrundfunk-Empfangs-
anlagen enigegen. Anrufe unter den in den Kopfein-

trigen ang Kurzruf n,z. B.117,0117,

1117 sind geb(ihrenfral Die Meldungen kénnen auch

bei jedem Postamt abgegeben werden.
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F. Notrufe

verziiglich aufzulegen und die Fernvermittl tell

(Fernamt) sofort wieder anzurufen. Nur so kénnen Bean-

siundungen herli:kslchl[giwerden Unerledigte Gesprdchs-

erldschen im allgemeinen um 24 Uhr. Ledig-
lich Anl‘neldungen, die zwischen 22 und 24 Uhr eingehen,
gelten bis 8 Uhr des folgenden Tages.

Wichtigste besondere Gesprichsarten:

1. a) XP-Gespréiiche: Die verlangte Person wird auf
Wunsch des Anmelders an einen &ffentlichen Fern-
sprecher gerufen.

b) N- Geﬁprache Der Anmelder gibt eine kurze Nach-
richt an eine Poststelle oder GO zur Weitergabe an
den Empfdnger.

Innerhalb eines Orisnetzes oder zwischen Ortsnetzen,

die untereinander zur Ortsgespréchsgebihr zu errei-

chen sind, sind XP- und N-Gespriche nicht zugelassen.

V-Gespriiche: Der Anrufer bezeichnet die Person, mit

der er sprechen will; die Verbindung wird erst herge-

stellt, wenn der Gewiinschte sprechbereit ist.

. R-Gespriiche: Die GebUhren werden der verlangten

Sprechstelle angerechnet, wenn der bei der Sprechstelle
sich Meldende damit-einverstanden ist.

»
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D. Auslandsgespréiche
Ist der im Ausland verlangte Ort im Selbstwéhiferndienst

Die Rufi n der Notrufe sind aus dem Kopfeintrag
der Orisnetze zu ersehen. AuBerdem sind sie fiir grofe
Orisnetze auf dem duBeren Titelblatt aufgefihrt, Fir die
brigen Orisnetze ist eine freie Spalte vorgesehen, in die
der Teilnehmer Notrufnummern selbst eintragen kann.
Der Anruf ist gebiihrenpflichtig.

Die Notrufnummern 1 10 und 1 12 kénnen im allgemeinen
nur aus dem Ortsnefz erreicht werden, bei dem sie im
Kopfeinirag angegeben sind.

Die Abkirzung ,,0b.* vor der Rufnummer besagt, daB der
AnschluB auch fir andere Gespréche benutzt wird.

Die Deutsche Bundespost ibernimmt keine Gewdhr dafir,
daB Noirufmeldungen unverziglich entgegengenommen
werden. 4

G. Anmeldestelle fiir Fernmeldeeinrichtungen

14 5

Der Kundendienst im Feri esen der D
Bundespost wird von den Anmeldestellen fir Feri de-
einrichtungen wahrgenommen; 5|e nehmen WUnsche und
Beschwerden in Fer heiten entg
greifen helfend ein und sorgen for schnellstmogliche Er-
ledigung. Insbesondere beraten sie die Kunden iber die
Neveinrichtung, Verlegung und sonstige Anderungen von
Fernmeldeeinrichtungen sowie deren Kindigung, bear-
beiten die dementsprechenden Antrdge und veranlassen
die Ausfihirung der erforderlichen Arbeiten,

zu erreichen, so wéhit der Teilneh die Verbind
selbst wie im [nland. Welche Orte im Selbstwahlferndienst
zu erreichen sind und welche Kennzahlen vor der Ruf-

Die Ruft der Anmeldestelle fir Fernmeldeeinrich-
tungen ist aus dem Kopfeintrag des Orisnetzes zu ersehen.
Der Anruf ist gebihrenpflichtig.
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