Hinweise auf den Fernsprechdienst

A. Fernsprechordnung

buch, von dem aus Sie das Gesprdch filhren. Ein klcin geschriebener
hstabe x hinter der in runden Klammern in den Kopfleisten und

Fir die Benutzung der Fernsprechanlagen der D hen Bundes-

Kopfeintragen der amilichen Fernsprechbicher stehenden Ortsnetz-

post und das Teilnehmerverhdlinis gelfen die Besti gen der
Fernsprechordnung.

B. Benutzung des Fernsprechers
Beachten Sie bitle:
1. Handapparat nur zum Herstellen einer Gesprachsverbindung
abheben.
2. Vor Abheben des Handapparates Rufnummer feststellen.
Nur giiltige Aufzeichnungen oder neueste amfliche Unterlagen
verwenden, sonst die Fernsprechauskunft fragen.
3. Rufi in der Reihenfolge der Ziffern wahlen, dabei die
Ziffer 0 stets mitwdhlen,
einen Bindestrich innerhalb einer Rufnummer unbeachtet lassen.
Nummernscheibe bei jeder Ziffer bis zum Anschlag aufriehen,
dann Finger aus der Scheibe nehmen, damit sie selbsttdtig zurick-
laufen kann. Beeinflussen des Riicklaufs (Bremsen oder Be-
hleunigen) wiirde Falschwahl ergeben.
4. Auf Signaltone und F achten. Es
Signalténe in gleicher Tonhdhe
a) kurz — lang
(10t — 10UOUT) = bitte wahlen (Wahiton).
b) lan:

R -

) = der gewihlte AnschiuB ist frei und wird gerufen
(Freiton).
In manchen Orisnetzen kann dieser Signalton auBerdem noch
bedeuten: Unfer der gewdhliten Ruft ist kein Anschluf
erreichbar, z. B. der FernsprechanschluB ist aufgehoben oder
verlegt worden.
¢) kurz
(10t) = der gewinschte AnschluB oder die Leitungswege sind
besetzt (Besefztion). In diesem Fell Handapparat sofort auf-
legen, nach einiger Zeil erneut wahlen.
In manchen Ortsnetzen kann dieser Signalton auBerdem noch
bedeuten: AnschluB ist gestort, gesperrt oder aus anderen
Griinden voriibergehend nicht erreichbar.
d) zweimal kurz
(tutit) = eine D lle der Deutschen Bund t hat sich
in die Verbindung eingeschaltet, z. B. zur Eingrenzung von
Stérungen.
¢) anhaltender hoher Ton
(t6il) = AnschluB fiir Datenibertragung ist angewahit.
Signaltone in drei verschiedenen Tonhdhen mit gebuhrenfreien
Hinweisansagen
f) dreimal kurz, mit Ansage ,Kein AnschiuB unter dieser
Nummer*
(tit — 1t — 10t — Kein...) = unter der gewihlten Ortsnefz-
kennzahl oder Rufnummer ist kein AnschiuB zu erreichen.
g) dreimal kurz, mit Ansage ,,Bitte erfragen Sie die neve Ruf-
nummer bei der Auskunft* oder ,,Bitte rufen Sie die Auskunft
an*
(tiit — 16t — 15t — Bitte ...) = die Rufnummer hat sich gedndert.
h) dreimal kurz, mit Ansage ., Dieser AnschluB ist voribergehend
nicht erreichbar"
(1t — tit — tit — Dieser ...) = der AnschluB ist gestort, wird
verlegt, ist noch nicht in Belrieb bzw. auf Wunsch des Teil-
nehmers oder aus anderen Griinden gesperrt.
In kleinen Orisnetzen werden die Signalténe in drei verschiedenen
Tonhahen, jedoch ohne automatische Hinweisansage nach f) bis
) gesendel. Ndheres kann bei der Fernsprechauskunft erfragt
werden.
Dieser Hinweisdienst besteht noch nicht in allen Orisnefzen.

5. Bei Gespréchsende den Handapparat sargfaltig auflegen, damit
die Gesprachsverbindung einwandfrei getrennt wird und der
FernsprechanschluB fir abg: de oder ank de Gesprdache
erneut betriebsféhig ist.

6. Bei Stérungen sofort die Storungsannahme verstdndigen, notfalls
von einem anderen Fernsprechanschluf aus. Yorher Rufnummer

kennzahl weist unter anderem auch auf soiche Kennzahlen hin. Im
AVON ist in diesen Fallen in der Spalte . Zeiteinheit in Sek.” der
Buchstabe O (= Orisgesprach) angegeben.

D. Selbstwihiferndienst im Inland
In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwahlferndienst im Inland ist der
Teilnehmer zur Selbstwahl verpflichtet. Erhalt er nach mehrfachen
Versuchen, die sich iber einen langeren Zeitabschnitt verteilen,
trofz richtiger Wahl der Or } hl und der Ruft
immer wieder das B ich unier Umstdnden schon vor Be-
endigung des Wahlens, so kann das Gesprich bei der Fernvermitt-
lungsstelle (Fernamt) angemeldet werden. Diese versucht dann, das
Gesprich bei Berechnung der doppelien gewshnlichen Gesprachs-
gebihr zu vermitteln.
Ist in den Kopflei und im Kop ag eines Orisnefzes im ami-
lichen Fernsprechbuch neben dem Namen des Ortsnetzes in Klam-
mern nur die Or L hl des Selbstwahliferndi ange-
geben, so ist diese vor der Rufi des gewinschten Anschl
zu wahlen. Ist hinter der Or | ein x angegeben, so
entnehmen Sie bitte aus dem &rilich zutreffenden amtlichen Ver-
ichnis der Or k hlen die entsprechende K hl, bzw.
melden Sie aufl Grund eines entsprechenden Hi ises im lich
Verzeichnis der Or k hlen das Gesprach bei der Fern-
vermittlungsstelle (Fernamt) an. 5
Es ist zweckmaBig und wird deshalb empfohlen, stets die fur ein
Orisnetz zutreffenden Angaben und Kennzahlen im amilichen Ver-
ichnis der Or k hlen zu beach Sie erhalien dann Ihr
Gesprach zur gunstigsten Gebiihr.
AuBerdem wird noch darauf hingewiesen, daB aus der Zeit der
Einfihrung des Selbstwahlferndienstes noch zum Teil der sogenannte
vereinfachte Selbstwahlferndienst besteht. Es ist noch nicht méglich,
auf diese Einrichtungen zu verzichten. Daher muB ein entsprechen-
der Verkehrsanteil vorlaufig noch unter Benutzung besonderer
Kennzahlen Uber den vereinfachten Selbstwahiferndienst geleitet
werden. Bitfe verwenden Sie in diesen Fdllen diese Kennzahlen, die
in Ihrem amtl Verzeichnis der Or k hi gegeb:
sind. Bei Minzfernsprechern verwenden Sie bitte die auf der Tafel
L hi
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neben dem Apparat angeg Ori

E. Handvermiitelte Ferngespriiche im Inland

Handvermitielte Ferngesprache sind bei der Fernvermittlungsstelle
(Fernamt) anzumelden. Die Anmeldung ist gebithrenfrei. Die Ruf-
nummer fir die Fernvermittlungsstelle (Fernam) ist in den amtlichen
Fernsprechbiichern bei den einzelnen Ortsnefzen im Kopfeintrag
und im amilichen Verzeichnis der Ortsnetzkennzahlen auf der 2.
U unter , Fernvermittlungsstelle (Fernamt)* angegeb
Bei der Anmeldung von Ferngesprichen ist auf die Platznummer der
sich meldenden Beamtin zu achten. Dann sind zuerst das Orisnefz
und die Rufnummer des verlangten Teilnehmers und anschlieBend
das eigene Ortsnetz mit der R des Fernsprechanschl

von dem aus das Gesprach Idet wird, geben. Bei der
A Id ist die Ruf

'] sofort zu berichtigen, wenn sie von
der Beamtin falsch wiederholt wird. Sollten Schwierigkeiten wahrend
eines Ferngesprachs aufireten, die der vermitielnden Beamfin nicht
sogleich mitgeteilt werden kénnen, ist der Handapparat unverziiglich
fzulegen und die Fernvermittl telle (Fernamt) sofort wieder
anzurufen. Nur so kénnen Beanstandungen beriicksichtigt werden.
Unerledigte Gesprachsanmeldungen erloschen im allgemeinen um
24 Uhr. Lediglich Anmeldungen, die zwischen 22 und 24 Uhr ein-
gehen, gelten bis 8 Uhr des folgenden Tages.
Wichtigste besondere Gesprachsarten:
a) XP-Gespriche: Die verlangte Person wird auf Wunsch des An-
melders an einen ffentlichen Fernsprecher gerufen.
b) N-Gespréche: Der Anmelder gibt eine kurze Nachricht an eine
Poststelle oder GO zur Weitergabe an den Empfdanger.
Innerhalb eines Orlsnetzes oder zwischen Orfsnetzen, die unter-
einander zur Ortsgespréchsgebihr zu erreichen sind, sind XP- und
N-Gesprache nicht zugelassen.

der Stérungsannahme im Kopfeinirag des Ortsnetzes f

7. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr einstellen. Die Benutzung
des Fernsprechers bei Gewitter geschieht auf eigene Gefahr.

8. Gespréiche mit Fernsprechhauptanschlissen in Fahrzeugen (Kraft-
fahrzeuge und Schiffe sowie Fernschnellziige der Deutschen
Bundesbahn) stets bei der im Kopfeintrag des Orisnetzes an-
gegeb Fernvermittl lle (Fernami) anmelden, sofern
nicht b dere Rufl dafir angegeben ist.

C. Ortsgespriiche

F. Auslandsg dche

Ist der im Ausland verlangte Ort im Selbstwihlferndienst zu erreichen,
so wahlt der Teilnehmer die Verbindung selbst wie im Inland. Orle,
die im Selbstwahlferndienst nach dem Ausland zu erreichen sind
und haufig angewdhlt werden, sind aus dem amilichen Verzeichnis
der Orisnelzkennzahlen zu ersehen. Hier ist auch angegeben,

welche K hlen vor der Rufi des verlangten Teilnehmers
gewdhlt werden missen.

Ruf n von Teilnehmern sowie K hlen, die im amtlichen
Verzeichnis der Or k hlen nicht angegeben sind, kénnen

Orisgespriche sind Gesprdche zwischen Spr I

Ortsnetzes. In Ausnahmefdllen kénnen nach besonderen Bestim-
mungen der Fernsprechordnung Teilnehmer von zwei oder mehreren
verschiedenen Orlsnetzen unter Benutzung der besonderen Kenn-
2ahl Gespréiche zur Orisgesprachsgebihr miteinander fihren. Diese

bei der Fernspr kunft (Ausland) erfragt werden. Alle Gesprache
nach dem Ausland, die vom Teilnehmer nicht selbst gewdhlt werden
konnen, sind bei der Fernvermittlungsstelle (Auslands-Fernamf)

Iden, deren Ruf: im Kopfeintrag des Orisnefzes und
auf der 2. Umschlagseite des amtlichen Verzeichnisses der Orisnetz-
k hlen angegeben ist. Diese Fernvermittlungsstelle (Auslands-

besondere Kennzahl entnehmen Sie bitte aus dem lichen Ver-
zeichnis der Ortsnefzkennzahlen oder aus dem Kopfeintrag unter der
Bezeichnung ,.Ortsdienst” des Orisnelzes im amtlichen Fernsprech-

Fernamt) erteilt auch Auskunfte Uber den Fernsprechverkehr mit dem
Ausland. '
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G. Notrufe, weitere Fernsprechdienste, Fernsprechansage-
dienst und Teilnehmerdiensie

Die Rufnummern daofiir sind in den Kopfeinirdgen der Orisneize
und in den amtlichen Verzeichnissen der Orisneizkennzahlen unier
Wichtige Ruf n* ben. Auf der 1. Umschlag ;,d.;
amilichen Fernsprechbuch sind die Angaben iber Notruf

gungen enigegen. Sie erfeilen Auskiinfie iber Fernmeldeeinrich-
tungen und beraten die Kunden. Die Rufnummer der Anmelde-
stelle fur Fernmeldeeinrichiungen ist aus dem Kopfeinirag eines
jeden Ortsnefzes zu ersehen. Gesprdche mit den Anmeldestellen
fir Fernmeldeeinrichtungen sind gebuhrenpflichtig.

Die Rufi n der D llen der DBP sind in den amtlichen

g

und die Rufnummer der Fernsprechauskunfi aufgefihri; die lu(v
nummern sind von den Fernsprechieilnehmern gegebenenfalls selbst
einzutragen.
1. Notrufe
Uber die Notrufnummer 110 wird eine Diensistelle (der Palizei)
fur Oberfall- und Verkehrsunfallmeldungen erreicht.
Uber die Notrufnummer 112 wird eine Dienstsielle (der Fever-
wehr) fir Feuermeldungen und in einigen Bundesldndern auch
fir Rettungsdienst und Erste Hilfe erreicht.
Die Notrufnummern kénnen im allgemeinen nur aus dem Ortsnefz
angewdhlt werden, bei dem sie im Kopfeintrag aufgefihrt sing.
Falls zu einem Orisnetz mehrere Gemeinden gehéren, kénnen
andere als die vorg Notrufr gelten. Es wird
empfohlen, die richtigen Notrufnummern am Wohnort zu ermit-
feln und dann auf dem GuBeren Titelblatt des amtlichen Fern-
sprechbuchs zu vermerken.
Die Abkirzung ,.ib." vor einer Notrufnummer besagt, daB der
AnschluB auch fir andere Gesprdche benutzt wird.
Die D-uluhn Bundespost iibernimmi keine Gewdhr dafir, daB
und richtig behandelt

Gesprache zu Notrufnummern sind gebiihrenpflichtig.

Weitere Fernsprechdienste

Die Telegrammaufnahme nimmt Telegramme iber Fernsprecher
enlgegen. Die Gespréche sind gebihrenfrei.

Der Fernsprechauftragsdienst fihrt, soweit die technischen Ein-
richtungen dafir vorhanden sind, die folgenden Aufirdge aus:

Er nimmt Anrufe fur ab de Teilneh gegen und

verstdndigt die Anrufer.

Er Ubermittelt gleichlautende Nachrichten an mehrere Teil-

nehmer.

Er weck! Fernsprechteilnehmer durch Fernsprecher.
Gebihren und Einzelheiten kinnen bei den Dienststellen des
Fernsprechauftragsdienstes erfragt werden. Gesprache mit dem
Fernsprechauftragsdienst sind gebihrenpflichtig.

Die Stdrung hme nimmt Meldungen Uber Stérungen von
Fernsprech- und Fernschreibanschlissen entgegen. Sie ist bei
Stérungen sofort, notfalls von einem anderen Fernsprechanschiuf
aus, zu verstdndigen. Gesprache mit der ortlich zustandigen
Stérungsannahme sind gebihrenfrei.

Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid uber Rufnummcrn und
Ortsnefzkennzahlen. Die fir Inlands- und Ausland Unfte zu

»

Fernsprechbiichern unter ,,Post* eingetragen. Soweit Neben-
stellenanlagen vorhanden sind, kann das jeweilige Anliegen der
Vermittlungskraft mitgeteilt werden, die dann zu der Nebenstelle
weiterverbindet. Gesprdache mit diesen Dienststellen der DBP
sind gebihrenpflichtig.

Uber die Rufr n der , die unter
.Post" eingetragen sind, kdnnen oudu dlo Fcrnmeldebu:hs!ellen
erreicht werden. Diese geben Auskinfie iber Angel
im Zusammenharg mit den Fernsprechbichern.

H. Offentliche Sprechstellen
. Im Bereich der DBP sind offentliche Sprech mit gewsh
lichem Sprechapparat oder mit Munzhmspruh.r fur Orhgo—
sprdche oder fir Orfs- und Ferngesprdche ausgestattet. Minz-
fernsprecher sind nur fiir abgehende Gespriche bestimmt.
Miinzfernsprecher auf StraBen und Pldtzen sind im allgemeinen
ununerbrochen betriebsbereit. Offentliche Sprechstellen bei den
Di llen der D h d kénnen wahrend der
Dienstzeiten, in Gebduden wahrend deren Offnungszeiten, bei
Gemeinden und Privaten wahrend der Zeit, in der die Hauser
ortsiblich gedffnet sind, benutzt werden,
Bei &ffentlichen Sprechstellen der Deutschen Bund: mit
gewbhnlichem Sprechapparal werden die b-sﬁmmungsmﬂigm
Gebiihren erhoben, z. B. fir ein Orisgesprich 0,18 DM. Bei
offentlichen Minzfernsprechern sind .fir ein Orfsgesprach min-
destens 0,20 DM einzuwerfen; bei Miinzfernsprechern fir Oris-
und Ferngesprache kénnen auch hoherwertige Minzen benutzt
werden, jedoch wird der zuviel bezahlte Betrag nicht zurick-
gegeben. Im ibrigen richten sich die GesprachsgebUhren nach
den Bestimmungen. Auf die Kosten fir Gesprdche, die nicht bei
offentlichen Fernsprechern der Deutschen Bundespost gefuhrt
werden, hordluc keinen Einflufl.

4. Bei &ffentlich mit gewdhnlichem Sprechapparat
kénnen XP- und N Guprﬂch- angemeldet und Telegramme auf-
gegeben werden.

5. Bei &ffentlichen Sprechstellen mit gew&hnlichem Sprechapparat
bei Di llen der D hen Bundespost wird eine Voraus-

hlung auf die vor: htlich henden Gebihren erhoben.
Ein Gesprdch, an dem eine offentliche Sprechstelle beteiligt ist,
gilt als ausgefihrt, wenn die Gesprdachsverbindung bereitgestellt
ist. Uber die bei &ﬂ'unllichcn Spruhmllon bei Dienststellen der
Deutschen Bundesp hem Sprech at gezahl-
ten Gebihren wird nuf Wumch eine Empfangsbescheinigung

9
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wdhlenden Rufnummern kénnen unferschiedlich sein. Die Ge-
spréche sind gebihrenfrei.

3. Fernsprechansagedienst
Fir die einzelnen Ortsnetze werden unterschiedliche Fernsprech-
ansagen betrieben. Sie sind mitihren Rufnummern im Kopfeintrag
eines jeden Ortsnefzes aufgefihrt. Man findet die Rufnummem

gestellt.

. Die in einen &ffentlichen Minzfernsprecher eingeworfenen Be-
trdge konnen auf Antrag erstattet werden, wenn festgestellt wird,
daB eine Gebuhr nicht entstanden ist. Belrdge, die der Benutzer
eines offentlichen Minzfernsprechers mit Ruckgabeeinrichtung
nicht zurickerhalten hat, weil er die Einrichtung nicht richtig
bedient oder die Minzen nicht aus dem Rickgabebecher eni-

o

auBerdem auf der 2. Umschlag des lichen Ver:

der Orisnetzkennzahlen.

Bei besonderen Veranstaltungen, z. B. zur Olympiade, werden
weitere Fernsprechansagen in Betrieb genommen. Fernsprech-
unmgen konnen nur eingen:mar werden, wenn sie im aun:elnen
fur die Dy wirtschaftlich sind und ein all

hat, werden nicht erstatiel. Wenn bei hdherwertigen
Munzen nur ein Teil des Betrages ausgenutzt wurde, wird der
zuviel bezahlte Betrag nicht erstattet.

. Es erfordert die Ricksichtnahme, daB man sich bei Gesprdchen
uber uﬂentllthe Montfornsprecher kurz faBt, wenn andere auf

~

nes Bedirfnis besteht. Anrufe bei den Fernsprechansugen sind
gebuhrenpflichtig.

die B« ffentlichen Fernsprechers warten.
Offentliche Mumfnrnspnch-r jeder Art werden héufig zum Her-
beirufen der Polizei, der Feuerwehr, des Arztes, des Krankenautos
usw. benufzt. lhre Betriebsfahigkeit kann Menschenleben retten.
Die offentlichen Fernsprecher der Deutschen Bundespost bedirfen
deshalb des besonderen Schutres der Allgemeinheit.

Erléuterungen zum umfllchen Fernsprechbuch

keinen Anspruch auf die beliebige Ausnufzung von drei gebithren-
freien Druckzeilen. Reichen fir einen Haupteintrag z. B. zwei
Dri ilen aus, so kann die dritte Druckzeile nicht beansprucht

4. Teilnehmerdienste
Die Anmeldestellen fir Fernmeldeeinrich h Antrage
fir Neueinrichtungen, Verlegungen, Anderungen und Kindi-
1. Die im Gellungsbereu:h des lichen Fernsprechb lieg
Ortsnetze sind in alph her Ordnung aufgefihrt.
Im Kopfeintrag eines |eden Ortsnetzes werden Hinweise gegeb
die sich auf das Ortsnefz beziehen.
Nach dem Kopfeintrag eines Ortsnetzes folgen die Eintrage der
Teilnehmer. Sie sind nach den Regeln fir die alphabetische Ord-
nung (ABC-Regeln), DIN 5007, geordnet.
2. Das fir jeden HauptanschluB gebihrenfrei ausgehdndigte ami-

liche Fernsprechbuch bleibt Eigentum der Deutschen Bundespost.
Es ist 2urickzugeben, wenn die ndchste Ausgabe des amtlichen
Fernsprechbuchs ausgehdndigt oder der FernsprechanschluB auf-
gehoben wnrd Fir ein nicht zuriickgegebenes amtliches Fern-
sprechbuch wird als Ersatzgebiihr ein Viertel des Verkaufspreises
fir ein neues amtliches Fernsprechbuch berechnet.

Die Deufsche Bundespost haftet nicht fir Schaden, die durch
fehlerhafte oder unterbliebene Eintragung im amtlichen Fern-
sprechbuch entstehen (Fernsprechordnung § 41, Abs. 5).
Gebiihrenfrei sind hh:hslens drei aufeinanderfolgende Druck-

zeilen je Haup B (Haupteinirag). Der Teilneh hat

werden.

Mehrzeilen im Haupteintrag oder Einfrdge an anderer Stelle
(Nebeneintrdge) sind gebihrenpflichtig. Die Zeilengebiihr richiet
sich nach der AuflagenhShe und wird fir jede Ausgabe neu
erhoben. Die Zeile gehuhr fur dieses Buch ist auf Seite 1 unter
»Wichtiger Hinweis" angegeben. Die Gebihr wird nach Aus-
lieferung der Bucher mit der Fernmelderechnung eingezogen.

. Die einheitliche Abgabegebihr fir jeden Band der amtlichen
Fernsprechbiicher ohne Branchen-Fernsprechbuch betrdgt 2 DM.
Die Abgabegebihren fir die einzelnen Branchen-Fernsprech-
biicher zu den amtlichen Fernspnchhu\:hnrn kénnen bei der auf
Seite 1 angegeb: Fernsprechbuch-Verl lle oder bei jedem
Postamt erfragt werden. Dne Fernsprechbuch-Verlagsstellen neh-
men auch schriftliche, mindliche oder fernmindliche Bestellungen
fir alle amtlichen Fernsprechbicher mit oder ohne Branchen-
Fernsprechbuch entgegen. Die Bicher werden gebiihrenfrei zu-
gesfellt; die Abgabegebihren werden durch Nachnahme erhoben.
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