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A. Wie benutze ich den Fernsprecher?

l. Vor Abnehmen des Handapparates ist die Ruf-
nummer und ggf. die Ortsnetzkennzahl aus den
amtlichen Unterlagen festzustellen,

2. Der Handapparat ist nur zum Gesprich abzuneh-
men und bei Gesprachsende sorgfiltig aufzulegen.

3. Die Rufnummer ist in der Reihenfolge der Ziffern
von links nach rechts zu wihlen; dabei ist die
Ziffer Null stets mitzuwihlen,

4. Auf Horzeichen achten. Es bedeuten:
Horzeichen kurz — lang (tt — tudiit)
wihlen” (Amtszeichen).

Horzeichen gleich lang (thiit — tiliiit) = , Der
gewdhlte AnschluB ist frei und wird gerufen”
(Freizeichen).

Horzeichen kurz (tiit — tiit — tiit) oder ein andau-
ernder tiefer Summerton (tuuut) = ,,Der gewiinschte
AnschluB wird nicht erreicht” (Besetzizeichen).

5. Bei Stérungen sofort die Stérungsannahme ver-
standigen, notfalls von einem anderen Fernsprech-
anschluB aus. Die Rufnummer der Stérungsannahme

=  Bitte

ist aus dem Kopfeintrag des Ortsnetzes zu ersehen.
6. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr in oberirdisch
geliihrten Anschlufileitungen moglichst einstellen;
die Benutzung des Fernsprechers bei Gewitter
geschieht in diesem Fall auf eigene Gefahr,

B. Selbstwéhlferngespréiche

In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwihlferndienst ist
der Teilnehmer zur Selbstwahl verpflichtet, Mit wel-
chen Ortsnetzen Selbstwihlferndienst besteht, und
ggf. welche Ortsnetzkennzahl vorzuwihlen ist, kann
aus dem amtlichen Verzeichnis der Fernsprechorts-
netze oder dem Verzeichnis der Ortsnetzkennzahlen
ersehen werden. Ist ein derartiges Verzeichnis nicht
herausgegeben, so sind die bestehenden Selbstwihl-
fernbeziehungen im Kopleintrag Ihres Ortsnetzes auf-
gefihrt. Der Teilnehmer ist auch dann zur Selbstwahl
verpflichtet, wenn Kennzahlen neuer Selbstwéhlfern-
bezichungen durch Presse, Auskunft oder Fernplatz
bekannt gemacht werden. Findet der Teilnehmer jedoch
im Selbstwahlferndienst hdufiger besetzt, so kann er in
diesem TFalle das Gesprich iiber das Fernamt im
handvermittelten Ferndienst gegen doppelte Gebiihr
herstellen lassen.

C. Handvermittelte Ferngespriiche
Handvermittelte Ferngespriiche sind beim Fernamt
anzumelden. Die Anmeldung ist gebiihrenfrei. Die
Rufnummer des Fernamts ist fiir die einzelnen Orls-
netze im Kopfeintrag angegeben. Bei der Anmeldung
von Ferngesprachen ist auf die Platznummer der sich
meldenden 'Beamtin zu achten. Dann isl zuerst das
Ortsnetz und die Rufnummer des verlangten Teilneh-
mers und anschliefend das eigene Ortsnetz mit der
eigenen Rufnummer anzugeben. Bei der Anmeldung
ist die Rufnummer sofort zu berichtigen, wenn sie
von der Beamtin falsch wiederholt wird. Bei Schwie-
rigkeiten wdhrend eines Ferngesprachs, die der ver-
mittelnden Beamtin nicht sogleich mitgeteilt werden
konnen, ist der Handapparat unverziglich aufzulegen
und das Fernamt sofort wieder anzurufen. Nur so
kénnen Beanstandungen beriicksichtigt werden,

Wichtigste besondere Gesprachsarten:

a) XP- und XPL-Gespriche: Die verlangte Person
wird auf Wunsch des Anmelders an einen dffent-
lichen Fernsprecher gerufen, Innerhalb eines Orts-
netzes oder zwischen Ortsnetzen, die unterein-
ander zu Ortsgesprachsgebithr zu erreichen sind,
sind XP-Gespriiche nicht zugelassen.

Hinweise auf den Fernsprechdienst

b) V-Gesprache: Der Anmelder bezeichnet dieerson,
mit der er sprechen will; die Verbinduig vd erst
hergestellt, wenn der Gewiinschte sprehbgit ist.

¢) R-Gespriche: Die Gebiihren werden dir rlang-
ten Sprechstelle angerechnet, wenn dir ji der
Sprechstelle sich Meldende damit einverfargn ist.

D. Auslandsgespriiche

Ist der im Ausland verlangte Ort im Sclbswq'llem-
dienst zu erreichen, so wahlt der Teilnehmg di Ver-
bindung selbst wie im Inland. Welche Orte m elbst-
wihlferndienst zu erreichen sind und wex Cenn-
zahlen vor der Rufnummer des verlangten Tdneh-
mers gewdhlt werden miissen, ist aus dem |mfchen
Verzeichnis der Ortsnelze oder aus dem Vizachnis
der Ortsnetzkennzahlen zu ersehen. Alld iilfigen
Gespriche nach dem Ausland sind beim Fepamt
unter der aus dem Kopfeintrag des Orisnezey er-
sichtlichen Rufnummer anzumelden. Auskiinfe fiber
den Fernsprechverkehr mit dem Ausland ereleq die
Fernimter.

E. Weitere Fernsprechdienste

1. Der Fernsprechaultragsdienst fihrt u. a. folgnde
Auftrige aus:

a) er nimmt Anrufe fiir abwesende ode vedin-
derte Teilnehmer entgegen und verstindigt die
Anrufer; dieser Dienst kann jedoch nur dort
ausgefiihrt werden, wo die technische! Einrch-
tungen dazu vorhanden sind; {

b) er wedkt Fernsprechleilnehmer
sprecher.

2. Die in einem Orisnetz bestehenden Femsprech-
ansagedienste sind im Kopfeintrag der Orknetze
aufgefiihrt. Diese sind zur Ortsgesprachsiebithr
erreichbar,

3. Die Telegrammaufnahme nimmt Telegrammedurch
Fernsprecher entgegen. Der Anruf ist gebiihrafrei,

4. Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid iiber Ruqum-
mern und Ortsnetzkennzahlen im Fernsprechdenst,

5. Die Stérungsannahme nimm( Meldungen tbet Sto-
rungen von Fernsprech-, Fernschreib-, Drahtunk-
anschliissen sowie von Tonrundfunk- und Fertseh-
rundfunk-Empfangsanlagen entgegen. Die Mellun-
gen konnen auch bei jedem Postamt abgegihen
werden.

durh Fern-

F. Notrufe

Die Rufnummern der Notrufe sind aus dem Kapt-
eintrag der Orlsnetze zu ersehen. Auberdem sind sie
fiir groBe Ortsnetze auf dem &uBeren Titelblatt ver-
merkt und fiir die iibrigen Orisnelze ist eine freie
Spalte vorgesehen, in die der Teilnehmer die eigenen
Notrufnummern selbst eintragen kann.

Die Deutsche Bundespost iibernimmt keine Gewdhr
dafiir, dab Notrufmeldungen unverziiglich entgegen-
genommen werden.

G. Anmeldestelle fiir Fernmeldeeinrichtungen

Der Kundendienst im Fernmeldewesen der Deuischen
Bundespost wird von den Anmeldestellen fiir Fern
meldeeinrichtungen wahrgenommen; sie nehmen Wiini
sche und Beschwerden in Fernmeldeangelegenleiten
enlgegen, greifen helfend ein und sorgen fiir schnellst-!
mégliche Erledigung. Insbesondere beraten sie die
Kunden iiber die Neueinrichtung, Verlegung und son-
stige Anderungen von Fernmeldeeinrichtungen sowie
deren Kiindigung, bearbeiten die dementsprecienden
Antrdge und veranlassen die Ausfithrung der efforder-
lichen Arbeiten, Die Anmeldestelle fiir Fernmelde-
einrichtungen ist aus dem Kopfeintrag des O;tanelzes
zu ersehen.
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