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Hinweise auf den Fernsprechdienst

A. Wie benutze ich den Fernsprecher?

1. Vor Abneh des Hand tes ist die Ruf-
nummer und ggf. die Ortsnetzkennzahl aus den
amtlichen Unterlagen festzustellen.

2. Der Handapparat ist nur zum Gesprich abzuneh-
men und bei G sorgfiltig

3. Die Rufnummer ist in der Reihenfolge der lelem
von links nach rechts zu wihlen; dabei ist die
Ziffer Null stets mitzuwdhlen.

4. Auf Hérzeichen achten. Es bedeuten:

Horzeichen kurz — lang (tiit — tididt) = ,Bitte
wahlen” (Amtszeichen),

Hérzeichen gleich lang (tiiiit — tidit) = ,Der
gewdhlte AnschluB ist frei und wird gerufen”
(Freizeichen).

Horzeichen kurz (tiit—tiit— tit) oder ein andau-
ernder tiefer Summerion (tuuut) = , Der gewunscile
AnschluB wird nicht erreicht” (Besetztzeichen).

5. Bei Storungen sofort die Stérungsannahme ver-
stdndigen, notfalls von einem anderen Pemsprad:-

chluB aus. Die R der Stér
ist aus dem Kopfeintrag des Ortsnetzes zu ersehen.

6. Bei Gewitter den Fernsprechverkehr in oberirdisch
gefiihrten AnschluBleitungen moglichst einstellen;
die Benutzung des Fernsprechers bei Gewitter
geschieht in diesern Fall auf eigene Gefahr.

B. Selbstwéhlferngespriiche
In Verkehrsbeziehungen mit Selbstwéhlferndienst ist
der Teilnehmer zur Selbstwahl varpﬂid:lnt. Mit wel-
chen Ortsnet und

ggf. welche Ortsnetzkennzahl vorzuwahlen ist, kann
aus dem amtlichen Verzeichnis der Femsprechons-
netze oder dem Verzeichnis der Ort )

ersehen werden. Ist ein derartiges Verzeichnis nicht
herausgegeben, so sind die bestehenden Selbstwihl-
fernbeziehungen im Kopfeintrag Ihres Ortsnetzes auf-
gefibrt. Der Teilnehmer ist auch dann zur Selbstwahl
verpflichtet, wenn Kennzahlen neuer Selbstwihlfern-
bezichungen durch Presse, Auskunft oder Fernplatz
bekannt gemacht werden. Findet der Teilnehmer jedoch
im Selbstwéhlferndienst hdufiger besetzt, so kann er in
diesem Falle das Gesprich iiber das Fernamt im
hand telten Ferndi gegen doppelte Gebiihr
herstellen lassen.
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C. Handvermittelte Ferngespréche

Handvermittelte Ferngespriche sind beim Fernamt
1d Die Anmeldung ist gebiihrenfrei. Die
Rufnummer des Fernamts ist fiir die einzelnen Orts-
netze im Kopfeintrag angegeb Bei der A 1d
von Ferngesprichen ist auf die Platznummer der sich
meldenden Beamtin zu achten. Dann ist zuerst das

Ortsnetz und die Rufnummer des verlangten Teilneh-

mers und anschlieBend das eigene Ortsnetz mit der
g Ru ben. Bei der Anmeld

ist die Rufnummer sofort zu berichtigen, wenn sie

von der Beamtin falsch wiederholt wird. Bei Schwie-

rigkeiten wihrend eines Ferngesprichs, die der ver-
mittelnden Beamtin nicht sogleich mitgeteilt werden
ko ist der Handapp unverziiglich auf

und das Fernamt sofort wieder anzurufen. Nur 50

konnen Beanstandungen beriicksichtigt werden.

‘Wichtigste besondere Gesprdchsarten:

a) XP- und XPL-Gesprdche: Die verlangte Person
wird auf Wunsch des Anmelders an einen offent-
lichen Fernsprecher gerufen, Innerhalb eines Orts-
netzes oder zwischen Ortsnetzen, die unterein-
ander zu Ortsgesprachsgebiihr zu erreichen -sind,
sind XP-Gespréiche nicht zugelassen.

b) V-Gesprache: Der Anmeldeezeichnet die Person,
mit der er sprechen will; dVerbindung wird erst
hergestelit, wenn der Gewscite sprechbereit ist.

¢) R-Gesprache: Die Gebiihrewerden der verlang-
ten Sprechstelle angerechn wenn der bei der
Sprechstelle sich Meldende ¢nit einverstanden ist.

D. Auslandsgespriiche
Ist der im Ausland verlangte ¢ im Selbstwdhlfern-
dienst zu erreichen, so wihlt deTeilnehmer die Ver-
bindung selbst wie im Inland. Wiche Orte im Selbst-
wihlferndienst zu erreichen sin und welche Kenn-
zahlen vor der Rufnummer desverlangten Teilneh-
mers gewdhlt werden miissen, if aus dem amtlichen

Verzeichnis der Ortsnetze oder us dem Verzeichnis

der Ortsnetzkennzahlen zu ershen. Alle ilbrigen

Gespriche nach dem Ausland sind beim Fernamt

unter der aus dem Kopfeintragdes Orisnelzes er-

sichtlichen Rufnummer anzumelen. Auskinfte iber
den Fernsprechverkehr mit dem \usland erteilen die
Fernamter.

E. Weitere Fernsprechdienst
. Der Fernsprechauftragsdienst fihrt u. a. folgende
Auftrige aus:

a) er nimmt Anrufe !ur ahwuende oder verhin-
derte Teilneh g andigt die
Anrufer; dieser Daensl kan jedoch mur dort
ausgefiihrt werden, wo die technischen Einrich-
tungen dazu vorhanden sind;

b) er weckt Fernsprechteilnehmer durch Fern-
sprecher.

. Die in einem Ortsnetz bestehenden Fernsprech-
ansagedienste sind im Kopfeintrag der Ortsnetze
aulgefiihrt. Diese sind zur Ortsgesprichsgebiihr
erreichbar.

. Die Telegrammaufnahme nimmt Telegramme durch
Fernsprecher entgegen. Der Anruf ist gebiihrenirei.
4. Die Fernsprechauskunft gibt Bescheid iiber Rufnum-

mern und Orisnetzkennzahlen im Fernsprechdienst.

5. Die Stérungsannahme nimmt Meldungen iber Sto-
rungen von Fernsprech-, Fernschreib-, Drahtfunk-
anschliissen sowie von Tonrundfunk- und Fernseh-
rundfunk-Empfangsanlagen entgegen. Die Meldun-
gen konnen auch bei jedem Postamt abgegeben
werden.

F. Notrufe
Die Rufnummern der Notrufe sind aus dem Kopf-
eintrag der Ortsnetze zu ersehen. Auferdem sind sie
fiir groBe Ortsnetze auf dem &uBeren Titelblatt ver-
merkt und fir die tibrigen Ortsnetze ist eine freie
Spalte vorgesehen, in die der Teilnehmer die eigenen
Notrufnummern selbst eintragen kann.

Die Deutsche Bundespost iiberninmt keine Gewdéhr

dafiir, daB Notrufmeldungen unverziglich entgegen-

genommen werden,

G. Anmeldestelle fiir Fernmeldeeinrichtungen
Der Kundend i 1d der Deutschen

und v

»

w

im Fer
Bundespost wird von den Anmeldestellen fiir Fern-
meldeeinrichtungen wahrgenommen; sie nehmen Wiin-
sche und Beschwerden in Fernmeldeangelegenheiten
entgegen, greifen helfend ein und sorgen fiir schnellst-
mégliche Erledigung. Insbesondere beraten sie .die
Kunden iiber die Neueinrichtung, Verlegung und son-
stige Anderungen von Fernmeldeeinrichtungen sowie
deren Kiindigung, bearbeiten die dementsprechenden
Antrége und veranlassen die Ausfilhrung der erforder-
lichen Arbei Die A Idestelle fiir Fer
einrichtungen ist aus dem Kopfeintrag des Orisnetzes
zu ersehen.
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