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Gesprache mit Dienststellen
. fiir das Ortsneiz Hamburg, vgl. Seite I

Den Vermittlungsbeamten sind Erdrterungen mit den
Teilnehmern untersagt. Wiinscht der Teilnehmer mit dem
Amte iiber Fernsprechangelegenheiten zu sprechen, so
wende er sich an die nachstchend aufgefiihrten Dienststellen.
Die Verbindung mit der Dienststelle ist bei Amtern mit
Handbetrieb ohne Nummerangabe durch Nennen der Dienst-
stelle zu verlangen; bei SelbstanschluBbetrieb ist die Dienst-
stelle mit der Nummernscheibe zu wiihlen. Die Rufnummern
sind in den Kopfeintragungen der Ortsnetze angegeben.

Die Auisicht kann in Anspruch genommen werden, wenn
bei der Ausfiihrung einer Verbindung Schwierigkeiten ent-
stehen, die nicht sogleich behoben werden konnen. Die Auf-
sicht ist bei kleineren Amtern zugleich Auskunit und Be-
schwerdestelle.

Die Auskunit gibt Bescheid iiber Rufnummern, die noch
nicht in das Fernsprechbuch aufgenommen sind oder die
nicht gefunden werden, ebenso iiber Ruinummern von Teil-

nehmern in fremden Bezirken und iiber die Ausfithrung von
Ferngesprachen.

Die Storungsstelle nimmt Meldungen iiber Storungen des
Anschlusses und iiber Apparatbeschidigungen entgegen und
veranlaBt Abhilfe.

Die Beschwerdestelle ist fiir Beschwerden iiber Betriebs-
unregelmiBigkeiten zustindig. Bei Amtern, die keine Be-
schwerdestelle haben, wende man sich an die Aufsicht.

Gespriche mit den genannten Dienststellen sind ge-
biihrenfrei.

Anfragen iiber Einrichtung oder Anderung von Fern-
sprechanschliissen und iber Fernsprechrechnungen sind an
die im Fernsprechbuch aufgefiihrten besonderen Dienst-
stellen (Anmeldestelle fiir Fernsprechanschliisse, Fern-
sprechrechnungsstelle usw.), bei kleinen Vermittlungsdamtern
an das Amt zu richten. Gespriche mit diesen Dienststellen
sind gebiihrenpilichtig.

Telegramm -Auflieferung und Zustellung
durch Fernsprecher

1. Telegramm-Auilieferung
AuBer den Telegrammgebiihren wird nur
die Ortsgesprichsgebiihr erhoben. Es
empiiehlt sich, vor dem Zusprechen das
Telegramm niederzuschreiben sowie die
Wortzahl festzustellen und sie mitzuiber-
mitteln.

1. Anruf der Telegrammaufnahme,

a) Hamburg.
Es ist zu wihlen:
im allgemeinen . . . . « o o . 341001
fir Ubersce-Telegr. . . « « « » - . 3488 44
fiir Blitztelegr. . . . . . . . . 341002
b) Ubrige ONmit Handbetrieb.
Nach Meldung des Amts angeben: »Ein Tele-

gramm*.

c) Ubrige SA-Amter
Die Nummer wiihlen, die im alphabetischen Teil
unter dem Ortsnamen angegeben ist.

2. Sobald sich Tel-Auinahme meldet:

Eigenes Amt, Rufnummer und Namen des AnschluB-
inhabers angeben, z. B. ,Hier 250262 Stender, ein
Telegramm, — Durchdruck",! falls solcher gewiinscht wird.
Auf: ,Bitte bringen*
Telegramm durchsprechen, z. B. ,(An-
schriit): Leutfeuer HartungstraBe 54 Berlin (Pause)
(Text): Komme morgen 16,30 — (einss—sechs—Komma—
drrei—nuhl) — (in Buchstaben) dreiundsechzig Zentner
bestellen (Pause) (Unterschrift): Francius. (Pause)".
Nochmals Amtsnamen, Rufnummer, Namen des AnschluB-
inhabers wiederholen, z. B.: ,Hier 2502 62 Stender".
Wiederholung abwarten Man achte sorgfiltig
auf die Wiederholung. Im Zweifelsfalle Worter buch-
stabieren lassen.
Buchstabiertafel sieche Umschlagseite 3.
Zahlen zunichst zusammenhingend und dann einzeln
der Reihe nach von links nach rechts aussprechen, z. B.
1346 einss, drrei, fiedrr, sechs.
Wird vorzeitig getrennt, Horer anhingen und
Wiederanruf abwarten.
Ubersicht iiber Telegrammgebiihren siche
Seite XXIIL
Muster von Glickwunschtelegrammen
auf Schmuckblatt siehe Seite XXIIL

3. Zur getiilligen Beachtung:
Die Aufnahmebeamtin in Hamburg meldet sich mit Platz-
nummer; diese merke .man sich.
Wird ein Wort nicht verstanden, buchstabiere es mit
Vornamen, z. B. ,Leutieuer*: Ludwig, Emil, Ulrich,
Theodor, Friedrich, Emil, Ulrich, Emil, Richard, Wihle
nur die auf der Buchstabiertafel (3. Umschlagseite) an-
gegebenen Namen. Bei Eigennamen, die verschieden ge-
schrieben werden, wie Schulz, Meyer, Brandt usw.,, gebe

gleich die Schreibweise an. Bei hiufig vorkommen-
den  Namen setze in der Telegrammanschrift
wenigstens einen Vornamen hinzu. Sollen Zahlen in
Buchstaben geschrieben werden, so sage dies vorher.
Kommen, Textworter vor, die leicht zu Entstellun-
gen AnlaB geben, wie z. B. drahtet — drahten, an-
bietet — anbieten, so weise daraui hin, z. B. ,An-
bieten** (mit Nikolaus am Ende). Bevor die Anschrift
gegeben wird, weise man z. F. auf den besonderen Cha-
rakter des Telegramms hin, z. B. Dringend, RP, Lx usw.
Der Bestimmungsort ist in der Anschriit an letzter Stelle
zu nennen (siehe Beispiel). Will man spiter einen Fehler
berichtigen oder noch etwas iindern, verlange man in
Hamburg sogleich bei der Tel-Aufnahme die LHLeitstelle.
In Telegrammen, die bei der Tel-Aufnahme in Hamburg
aufgeliefert werden, wird als Aufgabeort Hamburg an-
gegeben, wenn der Auflieferer nicht seine Zustellanstalt
besonders angibt, z. B. Fuhlsbiittel, Altona, Wands-
bek usw.

II. Telegrammzustellung

Eingehende Telegramme werden den Teilnehmern durch

Fernsprecher kostenlos zugesprochen:

1. auf Antrag des Empfingers (in Hamburg, Altona, Har-
burg - Wilhelmsburg und Wandsbek kénnen Sonder-
wiinsche in bezug auf Ort und Zeit usw. des Zusprechens
nur Inhabern von Kurzanschriiten erfiillt werden);

2. auf Antrag des Absenders, wenn in der Anschrift statt
der Wohnung der AnschluB des Empfingers angegeben
ist, z. B. = 27054 = Miiller Liibeck oder Merkur 3567 =
Kriiger Berlin. Hierbei zithlt = Merkur 3567 = als ein
Gebiihrenwort. Bei Kurztelegrammen geniigt als Anschrift
die Angabe des Fernsprechanschlusses, z. B.: ,=Ki=
323576 = Hamburg";

3. von Amts wegen, wenn durch das Zusprechen das Tele-
gramm schneller zugestellt werden kann. (In Ham-
burg, Altona, Harburg -Wilhelmsburg
und Wandsbek werden alle Telegramme
mit offener Anschrift Fernsprechteil-
nehmern angeboten, auch wenn sie
keinen Antrag gestellt haben)

Es empfiehlt sich, zur Beschleunigung des Zusprechens
Geschiftsfreunde usw. zu veranlassen, die Telegramm-
Anschrift in obiger Form abzufassen und sie auf Briefbogen,
Geschiftspapieren usw. anzugeben.
Die Telegramm-Ausfertigung wird dem Empfinger mit der
Post als gewdhnlicher Brief kostenlos iibersandt. Wird sie
auf Antrag durch besonderen Boten als Eilbrief zugestellt,
so werden im Ortszustellbezirk 30 Rpi, im Landzustell-
bezirk der erwachsende Botenlohn erhoben. Bei zu-
gesprochenen Kurztelegramimen wird die Telegrammausferti-
gung nicht mit der Post iibersandt, sondern bei der Tele-
graphenanstalt aufbewahrt.

Bei spiteren Nachiragen verlange man bei der Telegramm-

Aufnahme Hamburg ,Zusprecher®,

1 Verlangen eines Durchdrucks ist yor Beginn des Zusprechens zu stellen, Er wird mit der nichsten Post zugestellt. — Kosten
20 Rpf. — Zustellung durch Eilboten ist besonders zu verlangen — 30 Rpf. mehr —,
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